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Siehe auch: www.hplus.ch/de/qualitaet_patientensicherheit/qualitaetsbericht

Die im Bericht verwendeten Symbole fiir die Spitalkategorien Akutsomatik,
Psychiatrie, Rehabilitation und Langzeitpflege stehen nur dort, wo Module
einzelne Kategorien betreffen.

H I Die Vorlage fir diesen Qualitatsbericht wird von H+ herausgeben:

Beteiligte Kantone / Gremien

m Die Vorlage fur den Qualitatsbericht wurde in Zusammenarbeit mit der
L_.__;' B _E Steuerungsgruppe von QABE (Qualitatsentwicklung in der Akutversorgung bei
Spitélern im Kanton Bern) erarbeitet.

Die Vorlage wird laufend in Zusammenarbeit mit der H+ Fachkommission Qualitat
Akutsomatik (FKQA), einzelnen Kantonen und auf Antrage von Leistungs-
erbringern hin weiterentwickelt.

Siehe auch:
www.hplus.ch/de/servicenav/h_verband/fachkommissionen/qualitaet _akutsomatik

fkaa

H‘-‘E\“ 1 Die Vorlage des Qualitatsberichts dient den Kantonen Aargau, Bern und Basel-
ﬁ'-] Stadt als Raster. Die Leistungserbringer in diesen Kantonen sind verpflichtet, die

im Handbuch (V6.0) zum Qualitatsbericht 2012 mit dem Kantonswappen

gekennzeichneten Module zu Handen des Kantons auszufillen.

Partner

Die Qualitatsmessungen des ANQs (de: Nationaler Verein fur Qualitats-

a n g entwicklung in Spitélern und Kliniken; fr: Association nationale pour le
développement de qualité dans les hopitaux et les cliniques) wurden
aufgenommen und sind im Kapitel E beschrieben.

Siehe auch: www.ang.ch

Zielpublikum

Der Qualitatsbericht richtet sich an Fachpersonen aus dem Gesundheitswesen (Spitalmanagement
und Mitarbeiter aus dem Gesundheitswesen, der Gesundheitskommissionen und der Gesundheitspolitik
sowie der Versicherer) und die interessierte Offentlichkeit.

Bezeichnungen

Um die Lesbarkeit des Qualitatsberichts zu erhéhen wird meist nur die mannliche Bezeichnung
verwendet. Mit Patienten, Arzten, Spezialisten etc. sind immer die Personengruppen beider Geschlechter
gemeint, also Patientinnen und Patienten, Arztinnen und Arzte, Spezialistinnen und Spezialisten.
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Einleitung

In diesem Qualitatsbericht fir das Jahr 2012 stellen wir Ihnen die Rehaklinik Hasliberg vor. Auf den
folgenden Seiten erhalten Sie einen umfassenden Einblick in unsere Qualitatsbestrebungen sowie in die

Kennzahlen der Rehaklinik Hasliberg

«Wo Patienten auch Gaste sind»

Die Rehaklinik Hasliberg ist auf den Spitallisten der Kantone Bern, Luzern und Nidwalden fiir folgende
zwei Gebiete:

o0 Orthopadische Rehabilitation

o Kardiale Rehabilitation

Weiter werden Kur- und Erholungsaufenthalte fur Patientinnen und Patienten mit verschiedensten
Diagnosen angeboten. Patientinnen und Patienten mit Erschdpfungszustanden, Schlafstérungen sowie

psychosomatische Probleme sind in der Rehaklinik herzlich willkommen.

Die Rehaklinik Hasliberg ist seit 2006 eine Institution der Michel Gruppe AG. Im Leitbild halten die

Institutionen folgenden Leitsatz fest:

«Wir behandeln unsere Patientinnen und Patienten, Gaste, Kundinnen und Kunden, Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter, Partnerinnen und Partner sowie Lieferantinnen und Lieferanten so, wie wir selbst behandelt
werden wollen.»

Heute steht die dritte Generation der Familie Michel der Klinik vor. Uber 110 Mitarbeiterinnen und

Mitarbeiter wirken hier nach einem zeitgemassen Leitbild, welches die Leistungen der Rehaklinik in allen
Bereichen massgebend pragt.
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Qualitatsstrategie

B1 Qualitatsstrategie und -ziele

- Vision: Die Rehaklinik Hasliberg ist die erste Adresse fir die orthopadische und kardiale
Rehabilitation von Patienten aus den Kantonen Bern, Luzern und Nidwalden. Die private
Tragerschaft verschafft der Rehaklinik Hasliberg den notwendigen Handlungsspielraum und die
erforderliche Marktflexibilitat.

- Mission: Wir behandeln unsere Gaste, Kunden, Mitarbeitenden, Partner und Lieferanten so, wie wir
selbst behandelt werden wollen.

Q Strategie

Wo maoglich Synergien innerhalb der Michel Gruppe nutzen. Wo notwendig ein eigenes Qualitatssystem
entwickeln

Mit Hilfe des Kontinuierlichen-Verbesserungs-Prozesses (KVP) werden alle Prozesse kundenorientiert
definiert und dokumentiert. Fir alle Teilprozesse werden Qualitatsstandards und Messkriterien
festgelegt. Mindestens jahrlich werden die Kriterien gemessen.

Die Rehaklinik Hasliberg hat in der Geschéftsleitung einen Q-Beauftragten und eine Q-Leiter.

Eine Qualitdtskommission tUberwacht die Qualitatssicherung und die Umsetzung des KVP.

Mehrere Aufgaben, wie Ergebnismessungen, Organisation von internen Audits usw. sind an den Leiter
Qualitaitsmanagement der Michel Gruppe delegiert. Er hat Einsitz in der Qualitditskommission und
informiert dort Uber die Auswertungen der Ergebnismessungen

Die Rehaklinik Hasliberg strebt ein international anerkanntes Qualitétszertifikat an. Im Moment ist die
Hotellerie ISO zertifiziert. In 2014 wird eine ISO Zertifizierung fiir die ganze Klinik angestrebt.

B2  Zwei bis drei Qualitatsschwerpunkte im Berichtsjahr 2012

Aufbau einer elektronischen Prozessdarstellung

Optimierung des Behandlungsprozesses

Umsetzung der ICF Sprache in der Rehabilitation

Frihzeitige Zufriedenheitsnachfrage mittels einem 3. Tag Interview

B3  Erreichte Qualitatsziele im Berichtsjahr 2012

Eine Patientenzufriedenheit von tiber 90%
ICF Sprache wird ansatzweise gelebt

B4  Qualitatsentwicklung in den kommenden Jahren

Benchmarking Patientenzufriedenheit

Vollendung der elektronische Prozessdarstellung und die Prozesse ,leben”
Aufbau eines KIS (elek. Patientenakte)

Elektronische Terminplanung und Bettendisposition

ICF als Rehasprache umgesetzt
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B5 Organisation des Qualitditsmanagements

X Das Qualitaitsmanagement ist in der Geschéftsleitung vertreten.

X Das Qualitaitsmanagement ist als Stabsfunktion direkt der Geschaftsleitung unterstellt.
O Das Qualitatsmanagement ist als Linienfunktion direkt der Geschéftsleitung unterstellt.
| Andere Organisationsform:

Fur obige Qualitatseinheit stehen insgesamt | 50 Stellenprozente zur Verfligung.

B6 Angabe zu Kontaktpersonen aus dem Qualitatsmanagement

Titel, Vorname, NAME Telefon (direkt) E-Mail Stellung / Tatigkeitsgebiet

Andreas Michel 03397282 14 andreas.michel@michel- | CEO / Q Beauftragter
gruppe.ch

Fred van Opstal 033 972 85 99 fred.vanopstal@michel- | Q Leiter, Leiter Qualitats-
gruppe.ch management Michel Gruppe AG

Betriebliche Kennzahlen und Angebot

Die Angaben zur Struktur und zu den Leistungen des Spitals sollen einen Uberblick iiber die Grosse des
Spitals und sein Angebot vermitteln. Weitere Informationen tber unser medizinisches, therapeutisches und
spezialisiertes Leistungsangebot finden Sie unter: www.spitalinformation.ch & Spitalsuche & Regionale
Suche & Klinikname & SPEIIKIRKEY & Kapitel ,Leistungen®.

Spitalgruppe
| Wir sind eine Spital- / Klinikgruppe mit folgenden Standorten:

Cl Angebotsibersicht

Angebotene medizinische Fachgebiete An den Standorten Zusammenarbeit im Versorgungs-
netz (mit anderen Spitalern /
Institutionen, Belegérzten etc.)

Allergologie und Immunologie
Allgemeine Chirurgie

Anésthesiologie und Reanimation
(Anwendung von Narkoseverfahren, Intensiv-
medizin, Notfallmedizin und Schmerztherapie)

Dermatologie und Venerologie
(Behandlung von Haut- und Geschlechts-
krankheiten)

Gynékologie und Geburtshilfe
(Frauenheilkunde)

Medizinische Genetik
(Beratung, Diagnostik und Therapie von
Erbkrankheiten)

Handchirurgie
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Herz- und thorakale Gefasschirurgie
(Operationen am Herz und am Geféassen im
Brustkorb und-raum)

Allgemeine Innere Medizin,
mit folgenden Spezialisierungen (Fachérzte,
spezialisiertes Pflegepersonal):

O

Angiologie
(Behandlung der Krankheiten von Blut- und
Lymphgeféassen)

O

Endokrinologie und Diabetologie
(Behandlung von Erkrankungen des
Stoffwechsels und der inneren Sekretion)

Gastroenterologie
(Behandlung von Erkrankungen der
Verdauungsorgane)

O

Geriatrie
(Altersheilkunde)

Angebotene medizinische Fachgebiete

An den Standorten

Zusammenarbeit im Versorgungs-

(2. Seite) netz (n_1it anderen Spitalern /
Institutionen, Belegérzten etc.)
Hamatologie
O (Behandlung von Erkrankungen des Blutes,

der blutbildenden Organe und des Lymph-
systems)

Hepatologie
(Behandlung von Erkrankungen der Leber)

Infektiologie
(Behandlung von Infektionskrankheiten)

Kardiologie
(Behandlung von Herz- und Kreislauf-
erkrankungen)

Medizinische Onkologie
(Behandlung von Krebserkrankungen)

o o 0O O 0O

Nephrologie
(Behandlung von Erkrankungen der Niere und
der ableitenden Harnwegen)

X

Physikalische Medizin und Rehabilitation
(Behandlung von Erkrankungen des Stitz-
und Bewegungsapparates, ohne Operationen)

O

Pneumologie
(Behandlung Krankheiten der Atmungs-
organe)

Intensivmedizin

Kiefer- und Gesichtschirurgie

Kinderchirurgie

Langzeitpflege

Neurochirurgie

Neurologie
(Behandlung von Erkrankungen des Nerven-
systems)

Ophthalmologie
(Augenheilkunde)

Orthopéadie und Traumatologie
(Knochen- und Unfallchirurgie)

Oto-Rhino-Laryngologie ORL
(Hals-Nasen-Ohren-Heilkunde HNO)

Padiatrie
(Kinderheilkunde)
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Palliativmedizin
(lindernde Behandlung unheilbar Schwer(st)-
kranker)

Plastisch-rekonstruktive und asthetische Chirurgie
Psychiatrie und Psychotherapie

Radiologie
(Rontgen und andere bildgebende Verfahren)

Tropen- und Reisemedizin

Urologie
(Behandlung von Erkrankungen der ableitenden
Harnwege und der mannlichen Geschlechtsorgane)

Heilungsprozesse sind komplex und bedirfen zahlreicher therapeutischer Leistungen, die als Erganzung
zum arztlichen und pflegerischen Fachwissen die Genesung optimal unterstitzen.

Angebotene therapeutische An den Standorten Zusammenarbeit im Versorgungs-netz

Spezialisierungen (mit anderen Spitélern / Institutionen,
niedergelassenen Therapeuten etc.)

Diabetesberatung X

Ergotherapie

Erndhrungsberatung X

Logopéadie

Neuropsychologie

Physiotherapie X
Psychologie X
Psychotherapie X

C4 Kennzahlen Rehabilitation 2012

C4-1 Leistungsangebot und Kennzahlen der stationdren Rehabilitation

Wie sind Anzahl Austritte, Anzahl Pflegetage und Anzahl Behandlungen / Sitzungen pro Tag und
Patient zu interpretieren?

@  Die Anzahl Austritte und Anzahl Pflegetage im Jahr 2012 geben zusammen betrachtet einen
Hinweis, wie gross die Erfahrungen in einem Fachbereich und wie komplex die Behandlungen der
Patienten sein kdnnen. Zwei ungefahr gleich grosse Kliniken (Anzahl Pflegetage) kdnnen durchaus
eine unterschiedliche Anzahl Austritte ausweisen, wenn die Patienten unterschiedlich schwer erkrankt
oder verletzt sind. Schwerer Verletzte bendtigen langer, bis sie wieder eine gewisse Selbstéandigkeit im
alltaglichen Leben erreichen. So ergeben sich langere Aufenthalte und bei gleicher Anzahl Pflegetage
geringere Austrittszahlen.

Anhand der Anzahl Behandlungen / Sitzungen pro Tag und Patient kann abgeschétzt werden,
welche Intensitéat an Behandlung ein Patient in der Klinik im jeweiligen Fachbereich durchschnittlich
erwarten darf.
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Angebotene stationare An den Standorten Durchschnittliche Anzahl Geleistete
Fachbereiche Anzahl Behandlungen | Austritte Pflegetage
/ Sitzungen pro Tag
und Patient
Geriatrische Rehabilitation
Internistische Rehabilitation
Kardiovaskulare Rehabilitation X 5'035
Muskuloskelettale Rehabilitation X 9'268

Neurologische Rehabilitation

Onkologische Rehabilitation

Padiatrische Rehabilitation

Paraplegiologische Rehabilitation

Psychosomatische Rehabilitation

Pulmonale Rehabilitation

Uberwachungsabteilung
(Intensivrehabilitation)

C4-4 Personelle Ressourcen

Vorhandene Spezialisierungen

Anzahl Vollzeitstellen (pro Standort)

Facharzt Physikalische Medizin und Rehabilitation 1.5
Facharzt Neurologie

Facharzt Pneumologie

Facharzt Kardiologie 0.5
Facharzt Geriatrie / Innere Medizin 0.5
Facharzt Psychiatrie

Nachtéarzte 2

i Spezifische Fachéarzte sind fir eine adaquate Therapie notwendig. Gerade die Kombination von
verschiedenen Spezialisten machen komplexe Behandlungen erst moglich.

Pflege-, Therapie- und Beratungsfachkrafte

Anzahl Vollzeitstellen (pro Standort)

Pflege 14
Physiotherapie 10
Logopéadie

Ergotherapie

Ernéhrungsberatung 0.5
Neuropsychologie

Diabetesberatung 0.4

@ Die Tatigkeiten der Pflege und des therapeutischen Personals unterscheiden sich in der Rehabilitation
deutlich von den Tétigkeiten in einem akutsomatischen Spital. Deshalb finden Sie hier Hinweise zu den
diplomierten, rehabilitationsspezifischen Fachkraften.
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Zufriedenheitsmessungen

Beim Vergleich von Zufriedenheitswerten verschiedener Spitéler ist Vorsicht geboten. Es kdnnen nur Spitéler
miteinander verglichen werden, welche die Zufriedenheit nach der gleichen Methodik messen
(Messinstrument, Vorgehensweise & Siehe dazu Informationen fiir das Fachpublikum) und eine ahnliche
Struktur haben (Grosse, Angebot & Siehe dazu Kapitel C betriebliche Kennzahlen und Angebot).

D1 Patienten- oder Bewohnerzufriedenheit

Die Messung der Patienten- oder Bewohnerzufriedenheit liefert den Betrieben wertvolle Informationen, wie
die Patienten (resp. Bewohner) das Spital (resp. Die Institution) und die Betreuung empfunden haben.

Wird die Patientenzufriedenheit im Betrieb gemessen?

O Nein, unser Betrieb misst die Patientenzufriedenheit nicht.
Begriindung ‘
X Ja, unser Betrieb misst die Patientenzufriedenheit.

X Im Berichtsjahr 2012 wurde eine Messung durchgefihrt.

| Im Berichtsjahr 2012 wurde allerdings keine Messung durchgefihrt.

Die letzte Messung erfolgte im Jahr: ‘ ‘ Die nachste Messung ist vorgesehen im Jahr:

An welchen Standorten / in welchen Bereichen wurde die letzte Befragung durchgefihrt?

X Im ganzen Betrieb / | ...nur an folgenden
an allen Standorten, oder... & Standorten:

] In allen Kliniken / [0  ...nurinfolgenden
Fachbereichen / Abteilungen, Kliniken / Fachbereichen /
oder... & Abteilungen:

Messergebnisse der letzten Befragung

Zufriedenheits-Wert Wertung der Ergebnisse / Bemerkungen
. Der Prozentzahl ist erfreulich, wichtiger sind uns die
0 )
Gesamter Betrieb e Bemerkungen der Patienten zu den Bewertungen
Resultate pro Bereich Zufriedenheits-Wert Wertung der Ergebnisse / Bemerkungen
| Die Auswertung ist noch nicht abgeschlossen. Es liegen noch keine Ergebnisse vor.
O Der Betrieb verzichtet auf die Publikation der Ergebnisse.
Begriindung ‘
] Die Messergebnisse werden mit jenen von anderen Spitéalern verglichen (Benchmark).

Informationen fir das Fachpublikum: Eingesetztes Messinstrument bei der letzten Befragung

O Mecon O Anderes externes Messinstrument

| Picker Name des Name des

O PEQ Instruments Messinstituts

O MUPF(-27)

O POC(-18)

O PZ Benchmark

X Eigenes, internes Instrument

Beschreibung des Instruments 3. Tag Interview
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Informationen fiir das Fachpublikum: Angaben zum untersuchten Kollektiv

Gesamtheit der zu

Einschlusskriterien Keine

untersuchenden — :
Patienten Ausschlusskriterien | Keine
Anzahl vollstandige und valide Fragebogen 944

Ricklauf in Prozent

Erinnerungsschreiben? | X1 Nein ‘ OJa

Kritik und Lob der Patienten liefern den Betrieben— zusatzlich zu den Patienten-Zufriedenheits-Messungen —
konkrete Hinweise, worin sie sich weiter verbessern kdnnen. Deshalb haben viele Spitéler ein Beschwerde-
management oder eine Ombudsstelle eingerichtet.

Hat ihr Betrieb ein Beschwerdemanagement oder eine Patienten-Ombudsstelle?

O Nein, unser Betrieb hat kein Beschwerdemanagement / keine Ombudsstelle.

X Ja, unser Betrieb hat ein Beschwerdemanagement / eine Ombudsstelle.
Bezeichnung der Stelle Anlaufstelle fir Anregungen und Reklamationen
Name der Ansprechperson Fred van Opstal
Funktion Q Leiter, Leiter Qualitdtsmanagement Michel Gruppe

Erreichbarkeit (Telefon, E-Mail, Zeiten) 033 972 85 99

Bemerkungen

Verbesserungsaktivitaten

Titel

Ziel Bereich Laufzeit (von ... bis)

Optimierung Zimmer

100% mangellose Zimmer Hotellerie/Bau & Technik Bis auf Weiteres

D3 Mitarbeiterzufriedenheit

Die Messung der Mitarbeiterzufriedenheit liefert den Betrieben wertvolle Informationen, wie die Mitarbeiter
das Spital als Arbeitgeberin und ihre Arbeitssituation empfunden haben.

Wird die Mitarbeiterzufriedenheit im Betrieb gemessen?

O Nein, unser Betrieb misst die Mitarbeiterzufriedenheit nicht.
Begriindung
X Ja, unser Betrieb misst die Mitarbeiterzufriedenheit.

| Im Berichtsjahr 2012 wurde eine Messung durchgefuhrt.

X1 Im Berichtsjahr 2012 wurde allerdings keine Messung durchgefiihrt.

Die letzte Messung erfolgte im Jahr: ‘ 2011 ‘ Die nachste Messung ist vorgesehen im Jahr: 2013

An welchen Standorten / in welchen Bereichen wurde die letzte Befragung durchgefiihrt?

X Im ganzen Betrieb / O ...nur an folgenden
an allen Standorten, oder... & Standorten:

] In allen Kliniken / [0  ..nurinfolgenden
Fachbereichen / Abteilungen, Kliniken / Fachbereichen /
oder... & Abteilungen:

Messergebnisse der letzten Befragung

Zufriedenheits-Wert Wertung der Ergebnisse / Bemerkungen

Gesamter Betrieb

Resultate pro Bereich

Ergebnisse Wertung der Ergebnisse / Bemerkungen
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] Die Auswertung ist noch nicht abgeschlossen. Es liegen noch keine Ergebnisse vor.

X Der Betrieb verzichtet auf die Publikation der Ergebnisse.
Begriindung -
| Die Messergebnisse werden mit jenen von anderen Spitédlern verglichen (Benchmark).

Informationen fir das Fachpublikum: Eingesetztes Messinstrument bei der letzten Befragung

O Externes Messinstrument
Name des Instruments ‘ Name des Messinstituts ‘
| Eigenes, internes Instrument

Beschreibung des Instruments ‘

Informationen fir das Fachpublikum: Angaben zum untersuchten Kollektiv

Einschlusskriterien
Gesamtheit der zu

untersuchenden —
Mitarbeiter Ausschlusskriterien

Anzahl vollstandige und valide Fragebogen

Rucklauf in Prozent Erinnerungsschreiben? | [ Nein ‘ OJa

Verbesserungsaktivitaten
Titel Ziel Bereich Laufzeit (von ... bis)

D4 Zuweiserzufriedenheit

Bei der Spitalwahl spielen externe Zuweiser (Hausarzte, niedergelassene Spezialérzte) eine wichtige Rolle.
Viele Patienten lassen sich in dem Spital behandeln, das ihnen ihr Arzt empfohlen hat. Die Messung der
Zuweiser-Zufriedenheit liefert den Betrieben wertvolle Informationen, wie die Zuweiser den Betrieb und die
fachliche Betreuung der zugewiesenen Patienten empfunden haben.

Wird die Zuweiserzufriedenheit im Betrieb gemessen?

O Nein, unser Betrieb misst die Zuweiserzufriedenheit nicht.
Begriindung
X Ja, unser Betrieb misst die Zuweiserzufriedenheit.

] Im Berichtsjahr 2012 wurde eine Messung durchgefihrt.

X Im Berichtsjahr 2012 wurde allerdings keine Messung durchgefiihrt.

Die letzte Messung erfolgte im Jahr: ‘ ‘ Die nachste Messung ist vorgesehen im Jahr:

An welchen Standorten / in welchen Bereichen wurde die letzte Befragung durchgefihrt?

| Im ganzen Betrieb / [0  ...nuranfolgenden
an allen Standorten, oder... & Standorten:

O In allen Kliniken / O ...nur in folgenden
Fachbereichen / Abteilungen, Kliniken / Fachbereichen /
oder... & Abteilungen:

Messergebnisse der letzten Befragung

Messergebnisse Zufriedenheits-Wert Wertung der Ergebnisse / Bemerkungen

Gesamter Betrieb

Qualitatsbericht 2012 V6.0 Seite 9
Rehaklinik Hasliberg



Resultate pro Bereich Ergebnisse Wertung der Ergebnisse / Bemerkungen
| Die Auswertung ist noch nicht abgeschlossen. Es liegen noch keine Ergebnisse vor.
O Der Betrieb verzichtet auf die Publikation der Ergebnisse.
Begriindung
| Die Messergebnisse werden mit jenen von anderen Spitédlern verglichen (Benchmark).

Informationen fiir das Fachpublikum: Eingesetztes Messinstrument bei der letzten Befragung

O Externes Messinstrument

Name des Instruments | Name des Messinstituts ‘

| Eigenes, internes Instrument

Beschreibung des Instruments ‘

Informationen fiir das Fachpublikum: Angaben zum untersuchten Kollektiv

Einschlusskriterien
Gesamtheit der zu
untersuchenden
Zuweiser

Ausschlusskriterien

Anzahl vollstandige und valide Fragebogen

Rucklauf in Prozent Erinnerungsschreiben? | [ Nein ‘ [JJa

Verbesserungsaktivitaten
Titel Ziel Bereich

Laufzeit (von ... bis)

Weitere Qualitdtsmessungen im Berichtsjahr 2012

F2  Stirze (andere als mit der Methode LPZ)

Messthema Stirze (andere als mit der Methode LPZ)

Was wird gemessen?

An welchen Standorten / in welchen Bereichen wurde im Berichtsjahr 2012 die Messung durchgefihrt?

X Im ganzen Betrieb / [0  ..nuranfolgenden Standorten:
an allen Standorten, oder... &

O In allen Kliniken / O ...nur in folgenden Kliniken /
Fachbereichen / Abteilungen, Fachbereichen / Abteilungen:
oder... &

Messergebnisse

Anzahl Stirze total Anzahl mit Anzahl ohne Wertung der Ergebnisse /
Behandlungsfolgen Behandlungsfolge Bemerkungen
36 6 30 Sehr diverse Grunde. Keine

Massnahmen notwendig,
ausser Sensibilisierung bei

der Pflege
| Die Messung ist noch nicht abgeschlossen. Es liegen noch keine Ergebnisse vor.
| Der Betrieb verzichtet auf die Publikation der Ergebnisse.
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Begriindung

] Die Messergebnisse werden mit jenen von anderen Spitélern verglichen (Benchmark).

Informationen fir das Fachpublikum: Eingesetztes Messinstrument im Berichtsjahr 2012

O Das Instrument wurde betriebsintern Name des Instruments:
entwickelt.

O Das Instrument wurde von einer Name des Anbieters / der
betriebsexternen Fachinstanz entwickelt. Auswertungsinstanz:

Informationen fir das Fachpublikum: Angaben zum untersuchten Kollektiv

Einschlusskriterien
Gesamtheit der zu
untersuchenden —
Patienten Ausschlusskriterien
Anzahl tatsachlich untersuchter Patienten Anteil in Prozent
Bemerkung

Verbesserungsaktivitaten
Titel Ziel Bereich Laufzeit (von ... bis)

Verbesserungsaktivitaten und -projekte

Die Inhalte aus diesem Kapitel sind auch unter www.spitalinformation.ch zu finden.

H1  Zertifizierungen und angewendete Normen / Standards

Angewendete Norm | Bereich, der mit der Norm / Jahr der ersten | Jahr der letzten | Bemerkungen
Standard arbeitet Zertifizierung Rezertifizierung

ISO 9001:2008 Hotellerie 2011 2012 bestanden

H2  Ubersicht uiber laufende Aktivitaten und Projekte

Hier finden Sie eine Auflistung der permanenten Aktivitaten sowie der laufenden Qualitatsprojekte, welche
nicht bereits in vorhergehenden Kapiteln beschrieben wurden.

Aktivitat oder Projekt | Ziel Bereich Laufzeit
(Titel) (von ...
bis)
Umsetzung Ende 2013 | Medizin/Pflege/Therapie/Bettendisposition Bis Ende
Behandlungsprozesse | umgesetzt 2013
Bis zur Medizin/Pflege/Therapie/Bettendisposition/Patientenadministration | Bis Mitte
Einfiihrung 2014

Optimierung Aktenlauf | KIS
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Schlusswort und Ausblick

Die Patientenzufriedenheit in 2012 hat sich gegeniiber 2011 wiederum leicht verbessert:
96.6 % der Patienten werden die Rehaklinik Hasliberg weiter empfehlen.

Die Rehaklinik Hasliberg macht im Qualitditsmanagement gute Schritte vorwarts.
Die Massnahmen zur Optimierung der kundenorientierten Behandlungsprozesse kommen stetig voran.

Das Bewusstsein der Mitarbeitenden fiir Kundenorientierung nimmt zu.

Der Projekt ,Behandlungspfad” wurde abgeschlossen
Alle Prozesse werden mit Hilfe von Prozesseigner und —teams neu definiert und im IMS neu dargestellt.

Die periodische Qualitatsarbeit in Qualitdtskommission und Geschéftsleitung ist im Alltagsgeschaft
verankert.

Es gilt 2013 zu entscheiden ob kiinftig nach dem 1SO oder EFQM zertifiziert werden soll

Der Qualitatsbericht wurde von der Geschéftsleitung der Rehaklinik Hasliberg am 15.05.2013
verabschiedet.
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