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Dieser Qualitatsbericht wurde nach der Vorlage von H+ Die Spitaler der Schweiz erstellt. Die Vorlage
des Qualitatsberichts dient der einheitlichen Berichterstattung fur die Kategorien Akutsomatik,
Psychiatrie und Rehabilitation fir das Berichtsjahr 2015.

Der Qualitatsbericht ermdglicht einen systematischen Uberblick Uber die Qualitatsarbeiten eines
Spitals oder einer Kilinik in der Schweiz. Dieser Uberblick zeigt den Aufbau des internen
Qualitdtsmanagements sowie die Ubergeordneten Qualitatsziele auf und beinhaltet Angaben zu
Befragungen, Messbeteiligungen, Registerteilnahmen und Zertifikaten. Ferner werden
Qualitatsindikatoren und Massnahmen, Programme sowie Projekte zur Qualitatssicherung abgefragt.

Um die Ergebnisse der Qualitatsmessung richtig zu interpretieren und vergleichen zu kénnen, dirfen
die Angaben zum Angebot der einzelnen Kliniken nicht ausser Acht gelassen werden. Zudem muss
den Unterschieden und Veranderungen in der Patientenstruktur und bei den Risikofaktoren Rechnung
getragen werden.

Zielpublikum

Der Qualitatsbericht richtet sich an Fachpersonen aus dem Gesundheitswesen (Spitalmanagement
und Mitarbeiter aus dem Gesundheitswesen, der Gesundheitskommissionen und der
Gesundheitspolitik sowie der Versicherer) und die interessierte Offentlichkeit.

Kontaktperson Qualitatsbericht 2015

Herr

Bernd Falk

Leiter Qualitat und Prozesse
058 33533 24
bernd.falk@pallas-kliniken.ch
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Qualitatsbericht 2015 Vorwort von H+ Die Spitéler der Schweiz

Die Spitaler und Kliniken in der Schweiz haben ein hohes Qualitatsbewusstsein. Nebst der
Durchfuihrung von zahlreichen internen Qualitatsaktivitadten, nehmen sie an mehreren nationalen und
teilweise kantonalen Messungen teil. Gemass dem Messplan des Nationalen Vereins fur
Qualitatsentwicklung in Spitalern und Kliniken (ANQ) finden Messungen in den stationaren Bereichen
der Akutsomatik, Psychiatrie und Rehabilitation statt. Im Berichtsjahr 2015 wurden keine neuen
nationalen Messungen eingeflhrt.

Die Sicherheit fur Patientinnen und Patienten ist ein wesentliches Kriterium der Behandlungsqualitat.
Ende Marz 2015 startete das nationale Vertiefungsprojekt progress! Sichere Medikation an
Schnittstellen der Stiftung Patientensicherheit Schweiz. Das Projekt fokussiert auf den systematischen
Medikationsabgleich bei Spitaleintritt. Im Sommer konnte die Stiftung das erste Pilotprogramm
progress! Sichere Chirurgie erfolgreich abschliessen. Ziel war, dass die Spitaler und Kliniken die
chirurgische Checkliste bei jeder Operation korrekt anwenden, um Schaden an Patienten zu
vermeiden. Im September fiihrte Patientensicherheit Schweiz erstmals eine Aktionswoche unter dem
Motto: «Mit Patientinnen und Patienten im Dialog» durch. Zahlreiche Spitaler und Kliniken beteiligen
sich ebenfalls.

Im Gesundheitswesen sind Transparenz und Vergleichbarkeit wesentliche Grundlagen fir eine
Steigerung der Qualitat. Aus diesem Grund stellt H+ seinen Mitgliedern jahrlich eine Vorlage zur
Qualitatsberichterstattung zur Verfigung.

Die in dieser Vorlage publizierten Ergebnisse der Qualitdtsmessungen beziehen sich auf die einzelnen
Spitaler und Kliniken. Beim Vergleichen der Messergebnisse zwischen den Betrieben sind gewisse
Kriterien zu beriicksichtigen. Einerseits sollte das Leistungsangebot (vgl. Anhang 1) ahnlich sein. Eine
Privatklinik z.B. behandelt andere Falle als ein Universitatsspital, weshalb auch deren
Messergebnisse unterschiedlich zu werten sind. Zudem verwenden die Spitaler und Kliniken
verschiedene Methode / Instrumente, deren Struktur, Aufbau, Erhebung und Publikation sich
unterscheiden kénnen. Punktuelle Vergleiche sind bei national einheitlichen Messungen mdglich,
deren Ergebnisse pro Klinik und Spital resp. pro Spitalstandort adjustiert werden. Weitere
Informationen dazu finden Sie in den Unterkapiteln in diesem Bericht und auf www.ang.ch.

Freundliche Grisse

Dr. Bernhard Wegmiuiller
Direktor H+

Pallas Kliniken AG Seite 3 von 27


http://www.anq.ch

Qualitatsbericht 2015

00T 0T =TT =] 1 2
Vorwort von H+ Die Spitéaler der SChWeIz ...t ssee e 3
1 LT 01 Lo L 0T 5
2 Organisation des Qualitdtsmanagements ............cccceciiiiiiinn 6
21 LO]7o = Lol o] r=To 110 1 PP PPP 6
22 Kontaktpersonen aus dem Qualitdtsmanagement ... 6
3 L@ LT 11 =Ty (= 1o = 7
3.1 Zwei bis drei Qualitdtsschwerpunkte im Berichtsjahr 2015...........ccoooiiiiiiii e 7
3.2 Erreichte Qualitatsziele im Berichtsjahr 2015 .........coociiiiiiii e 8
3.3 Qualitatsentwicklung in den kommenden Jahren.............ccociiiiiiiii e 8
4 Uberblick iiber samtliche Qualitatsaktivitaten ............cccereveeeererererererereseseeeseseseeeseseeseaes 9
4.1 Teilnahme an nationalen MESSUNGEN ......cccoeiiiiii i 9
4.2 Durchfiihrung von zusatzlichen spital- und klinikeigenen Messungen...........ccccccceeeviinnnneee. 10
4.3 Qualitatsaktivitaten und -projekte ..o 11
4.3.1 CIRS — Lernen aus ZwWiSChenfalleN ...........coouiiiiiiiiiii e 12
4.4 REGIStEIUDEISICRT ....ceeiiiii e e e e e e e e e e e e e e e e 13
4.5 ZertifiZierungSUDEISICNL ... ..ooiiii e a e 13
QUALITATSMESSUNGEN........cooecteieeeieaeresesesseseseesessssesssseesessssessssssssssssessessessssssessesssssssssensessssssenns 14
273 1= T 11T T 1= o 15
5 Patientenzufriedenheit...........ccoo i —— 15
5.1 Nationale Patientenbefragung in der AkutsomatiK.............ccccovmiiiiiieiiiiiiciie e, 15
5.2 Eigene BefragUNQ ... e e e e e e 15
5.2.1 Fragebogen Zufriedenheit Patient................oeeiiiiiiiiiii e 15
53 Beschwerdemanagement ... —————————— 16
6 Mitarbeiterzufriedenheit ... 17
6.1 Eigene BefragUng .........eeoioiiiii e 17
6.1.1 Mitarbeiterzufriedenheit........... ... 17
7 Zuweiserzufriedenheit ............cccciiiiecciiirccrr e 18
71 Eigene BeffagUNg ......cvviiiiiieiee ettt e e e e e e araeea e 18
711 ZUWEISEIDEITAGUNG .. .veeiie ittt e ettt e e e ettt e e e st e e e e sstaeeeessteeeeesnsaeeeeeanseeeeeanne 18
Behandlungsqualitat..........ccccccmiiiiiiiiicccieciire s sssss s e e s s s s sss s s e e e e es s s s smnen e e e e e s es s s nnmnnneeneenan 19
8 L1 =Y 1o 3 =1 o T 19
8.1 BIGENE MESSUNG ..ottt e e s bt e e s st e e e e s anbeeee e 19
8.1.1 INFEKE AUGE ..ttt ettt e et e e e s ea bt e e e sbbe e e e s abeeeeeeans 19
9 8 = 20
9.1 Nationale PravalenzmesSUNg STUIZ .........occuuiiii it e e e 20
10 L4784 e | =Y o = o 21
10.1 Nationale Pravalenzmessung Dekubitus (bei Erwachsenen sowie Kindern und

N[0T 1T o Lol [Tod o 1= o ) PRSP 21
1 Projekte im Detail .........cccccooioiiiiiiiiiiiirrsrssssssssss s s n s nnnnn 23
11.1 Aktuelle QUAlTAISPIOJEKIE ......oii et e e enes 23
11.1.1 Einflhrung Risikomanagement-SyStem ............ccooiiiiiiiiiiiiiie e 23
11.2 Abgeschlossene Qualitatsprojekte im Berichtsjahr 2015..........occiiiiiiiii e, 23
11.2.1 Einfuhrung neues Krankenhausinformations- und Qualitdtsmanagement-Systems............. 23
11.2.2 Einfihrung Checklisten Sichere OP und Sichere OP Ophthalmologie ..........cccccccccoevinnnneen. 23
11.3 Aktuelle ZertifizierungSProjEKIE ..........uvuiiiiiiie e 23
11.3.1 ISO 9001:2008 Aufrechterhaltung..........c.c..uveeiiiiiiiic e 23
12 Schlusswort Und AUSDIICK ... e 24
Anhang 1: Uberblick iiber das betriebliche ANGebot...........ccccvvereerreerererrrerirene s sessssesesssssseseens 25
AKULSOMATIK . ...ttt e e et e ettt et e e e e e e e e s nabeteeeeaaaeeeaaannnbeeeeeeaeaeaeaannnnee 25
L Lo = 11 T o =1 o - 27

Pallas Kliniken AG Seite 4 von 27



Qualitatsbericht 2015 Einleitung

Mit dem vorliegenden Qualitatsbericht zeigt die Geschéftsleitung der Pallas Kliniken AG die
Ergebnisse der Qualitatsanstregungen unternehmensweit vom Jahre 2015 auf. Schwerpunkte unserer
Optimierungen in der Qualitatsarbeit sehen wir in der konkreten Umsetzung in der taglichen Arbeit am
Patienten und unseren Kunden. Der Qualitatsbericht ist nach der Vorlage von H+ zusammengestellt
und wird nur in elektronischer Form erstellt.

Detaillierte Informationen zum Leistungsangebot finden Sie im Anhang 1.
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Qualitatsbericht 2015 Organisation des Qualitdtsmanagements

2 Organisation des Qualitatsmanagements
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Das Qualitdtsmanagement ist als Stabsfunktion direkt der Geschéftsleitung unterstellt.
Fir das Qualitditsmanagement stehen insgesamt 100 Stellenprozente zur Verfligung.

Bemerkungen

Das Qualitatsmanagement koordiniert samtliche Aktivitdten hinsichtich kontinuierlicher
Qualitatsverbesserung und nimmt unter anderem folgende Aufgaben wahr:

= Ansprechpartner in allen Fragen des Qualitatsmanagements

= Organisation und Durchfiihren von internen und externen Audits

= Begleitung von KVP

= Initiierung und Umsetzung neuer Qualitatsverbesserungsprojekte

= Durchfihrung und Begleitung von Qualitatsmessungen

2.2 Kontaktpersonen aus dem Qualitatsmanagement

Herr Bernd Falk Herr Kim Kuhn

Leiter Qualitat und Prozesse Leiter Sicherheit, Facility, Medizintechnik und
Pallas Kliniken AG Beschaffung

058 335 33 24 Pallas Kliniken AG
Bernd.Falk@pallas-kliniken.ch 058 335 32 02

Kim.Kuhn@pallas-kliniken.ch

Pallas Kliniken AG
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Qualitatsbericht 2015 Qualitatsstrategie

»Exzellenz und Menschlichkeit. Das verbinden wir

Aufbauend auf unseren drei Behandlungssaulen Ophthalmologie, Haut/Venen/Schénheit und
Belegarztklinik/Chirurgie garantieren wir unseren Patienten hdchste Behandlungsqualitat und
maximale Patientensicherheit. Mittels kontinuierlicher Verbesserungsprozesse und dem in unserer
Prozesslandschaft verankerten Qualitatskreislauf werden die Instrumente zur Qualitats- und
Prozessverbesserung sowohl standort- und bereichsubergreifend, als auch hierarchietbergreifend
eingesetzt.
= An erster Stelle steht fiir uns die Behandlungsqualitat.
= Als filhrendes Kompetenzzentrum in spezifischen Bereichen der Medizin erreichen wir hdchste
Patienten-/ Kundenzufriedenheit fir Alle.
= Unsere motivierten und empathischen Mitarbeiter sind die wichtigste Grundlage des Erfolges.
Hierzu férdern und beféhigen wir sie aktiv mit klaren Zielsetzungen,
gegenseitigerWertschatzung und respektvollem Umgang.
= Durch unseren nachhaltigen wirtschaftlichen Erfolg schaffen wir die Voraussetzung fir weiteres
Wachstum und Investitionen in modernste Infrastruktur. Unser Ziel ist dieMarktfiihrerschaft in
unseren Kompetenzfeldern, wodurch wir héchste Qualitatsstandardsund Versorgungssicherheit
gewabhrleisten.

Wir stehen fiir

- Individuelle Patientenbetreuung

- Hochste Behandlungsqualitat

- Teamgeist und offene Kommunikation

- Eine vertrauensvolle Zusammenarbeit mit allen Stakeholdern

Interne und externe Qualitatsinstrumente

Die Qualitatsinstrumente sind vollstandig in unser Qualitdtsmanagement-System integriert:

- Das CIRS-System ist seit 2011 etabliert, seit 2015 steht das CIRS integriert im Curator allen
Bereichen zur Nutzung zur Verfligung

- Meldewesen Vigilanz (Materiovigilanz, Pharmakovigilanz, Hdmovigilanz)

- interner Vigilanz-Zirkel

- Verbesserungsvorschlage

- Kritik/Lob

- Planung und Durchfiihrung von internen und externen Audits

- Teilnahme an ANQ-Messungen

Die Qualitat ist in der Unternehmensstrategie resp. in den Unternehmenszielen explizit verankert.

3.1 Zwei bis drei Qualitatsschwerpunkte im Berichtsjahr 2015

- Klinikweite Einflihrung eines einheitlichen Krankenhausinformations-Systems sowie eines neuen
QM-Systems

- Zertifizierung des Fachbereichs Dermatologie als offizielles Ausbildungszentrum der DGDC
(Deutsche Gesellschaft fir Dermato-Chirurgie (DGDC)

- Planung und Durchfiihrung von internen und externen Audits
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Qualitatsbericht 2015 Qualitatsstrategie

3.2 Erreichte Qualitatsziele im Berichtsjahr 2015

- Patientenorientierte Optimierung der Behandlungsprozesse in allen Fachbereichen

- Patientenorientierte Vereinheitlichung der Behandlungsprozesse in den jeweiligen Fachbereichen
- Einflhrung eines neuen Krankenhausinformations-Systems

- Klinikweite und standortubergreifende Einfuhrung des QM-Systems CURATOR (Zertifiziert nach
KTQ)

- Aktualisierung des Qualitatsberichtes

3.3 Qualitatsentwicklung in den kommenden Jahren

Unser Motto ,Exzellenz und Menschlichkeit® stellt fur die Pallas Kliniken die tégliche Verpflichtung dar,
weiterhin an samtlichen Standorten alle notwendigen Aktivitaten zu unternehmen um Spitzenmedizin
zur besten Patientenzufriedenheit in einer angenehmen und menschlichen Atmosphare zu
garantieren.

In den kommenden Jahren werden wir deshalb:

- Weiterhin unsere Patientenzufriedenheit und die Patientensicherheit steigern
- Spitzenmedizin und Spitzentechnologie einsetzen

- Unser Krankenhausinformationssystem und das QM-System weiter ausbauen
- Unser internes Kennzahlensystem als Flhrungsinstrument weiter ausbauen

- Unseren kantonalen Leistungsauftrag als Listenspital aufrechterhalten

Neben der Patientenzufriedenheit hat in den Pallas Kliniken auch die Patientensicherheit eine zentrale
Bedeutung. Hierbei setzen wir das Risikomanagement konsequent in Form eines

standortiibergreifenden Risikoatlas um und bauen diesen weiter aus.

Unsere sorgféaltige und nachhaltige Arbeit werden wir fir unsere Patienten auch weiterhin durch
Zertifizierungen transparent gestalten.
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Qualitatsbericht 2015 Uberblick iiber simtliche Qualititsaktivititen

4.1 Teilnahme an nationalen Messungen

Im Nationalen Verein fur Qualitatsentwicklung in Spitalern und Kliniken (ANQ) sind der Spitalverband H+, die Kantone, die Gesundheitsdirektorenkonferenz
GDK, der Verband der Krankenkassen santésuisse und die eidgendssischen Sozialversicherer vertreten. Zweck des ANQ ist die Koordination der
einheitlichen Umsetzung von Ergebnisqualitats-Messungen in Spitalern und Kliniken, mit dem Ziel, die Qualitat zu dokumentieren, weiterzuentwickeln und zu
verbessern. Die Methoden der Durchfiihrung und der Auswertung sind fiir alle Betriebe jeweils dieselben.

Weitere Informationen finden Sie pro Qualitdtsmessung jeweils in den Unterkapiteln ,Nationale Befragungen® bzw. ,Nationale Messungen® und auf der
Webseite des ANQ www.ang.ch.

Unser Betrieb hat im Berichtsjahr wie folgt am nationalen Messplan teilgenommen:

Akutsomatik

= Nationale Pravalenzmessung Sturz

Pravalenzmessung Dekubitus

= Nationale Patientenbefragung in der Akutsomatik

Bemerkungen
In den Pallas Kliniken werden hauptsachlich elektive Eingriffe durchgefihrt. Aus diesem Grund kénnen keine potentiell vermeidbaren Rehospitalisationen und
Reoperationen erfasst werden.
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Qualitatsbericht 2015 Uberblick iiber simtliche Qualititsaktivititen

4.2 Durchfiihrung von zusatzlichen spital- und klinikeigenen Messungen

Neben den national und kantonal vorgegebenen Qualitadtsmessungen hat unser Betrieb zusatzliche Qualitdtsmessungen durchgefihrt.

Unser Betrieb hat folgende spitaleigene Befragungen durchgefiihrt:

Patientenzufriedenheit

= Fragebogen Zufriedenheit Patient

Mitarbeiterzufriedenheit

= Mitarbeiterzufriedenheit

Zuweiserzufriedenheit

Zuweiserbefragung

Unser Betrieb hat folgende spitaleigene Messung(en) durchgefiihrt:

Infektionen

= Infekt Auge
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Qualitatsbericht 2015

Uberblick iiber samtliche Qualititsaktivititen

4.3 Qualitatsaktivitaten und -projekte

Hier finden Sie eine Auflistung der permanenten Aktivitaten sowie der laufenden Qualitatsprojekte.

EinflUhrung eines neuen Krankenhausinformations-Systems

Ziel

Vereinheitlichung Prozesse und Dokumentation, IT unterstiitzt Wachstumskurs der Pallas Gruppe

Bereich, in dem die Aktivitdt oder das Projekt lauft

alle: Standort und Fachbereichslbergreifend, auch Verwaltung

Projekte: Laufzeit (von...bis)

2015

Art der Aktivitit / des Projekts

Es handelt sich dabei um ein internes Projekt

Begriindung

Abschaffung von Insellésungen, Zentrales KIS von einem Anbieter

Methodik

Projektmanagment-Framework

Involvierte Berufsgruppen

Arzte, Pflege, MPA, Verwaltung

EinfUhrung eines neuen Qualitdtsmanagement-Systems

Ziel

Vereinheitlichung der IT-LOsungen, Synergienutzung KIS-System

Bereich, in dem die Aktivitdt oder das Projekt lauft

alle: Standort und Fachbereichstbergreifend, auch Verwaltung

Projekte: Laufzeit (von...bis)

Q1/2 2015

Art der Aktivitét / des Projekts

Es handelt sich dabei um ein internes Projekt

Begriindung

Zentralisierung Applikationsmanagement, Nutzung neuer Features

Methodik

Projektmanagment-Framework

Involvierte Berufsgruppen

Arzte, Pflege, MPA, Verwaltung

Pallas Kliniken AG
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Qualitatsbericht 2015 Uberblick iiber simtliche Qualititsaktivititen

431 CIRS — Lernen aus Zwischenfallen

CIRS ist ein Fehlermeldesystem, in welchem Mitarbeitende kritische Ereignisse oder Fehler, die im Arbeitsalltag beinahe zu Schaden geflhrt hatten, erfassen
kénnen. Auf diese Weise hilft CIRS, Schwachstellen in der Organisation und in Arbeitsablaufen zu entdecken. CIRS steht fir Critical Incident Reporting
System. Aufgrund der Entdeckungen kdénnen sicherheitsrelevante Verbesserungsmassnahmen eingeleitet werden.

Unser Betrieb hat ein CIRS im Jahr 2011 eingefiihrt.
Das Vorgehen fir die Einleitung und Umsetzung von Verbesserungsmassnahmen ist definiert.

Entsprechende Strukturen, Gremien und Verantwortlichkeiten sind eingerichtet, in denen CIRS-Meldungen bearbeitet werden.
CIRS-Meldungen und Behandlungszwischenfalle werden durch eine systemische Fehleranalyse bearbeitet.
Bemerkungen

Das CIRS-Meldewesen wurden mit der Einfihrung des neuen Qualitdtsmanagement-Systems entsprechend der Vorgaben vollstandig integriert und wird von
unseren Anwendern genutzt.
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Qualitatsbericht 2015 Uberblick iiber simtliche Qualititsaktivititen

4.4 Registerubersicht

Register und Monitorings kdnnen einen Beitrag zur Qualitatsentwicklung und langerfristigen Qualitatssicherung leisten. Anonymisierte Daten zu Diagnosen
und Prozeduren (z.B. Operationen) von mehreren Betrieben werden Uber mehrere Jahre auf nationaler Ebene gesammelt und ausgewertet, um langerfristig
und Uberregional Trends erkennen zu kénnen.

Die aufgefiihrten Register und Studien sind der FMH offiziell gemeldet: www.fmh.ch/sagm/_service/forum_medizinische_register.cfm

Unser Betrieb hat im Berichtsjahr an folgenden Registern teilgenommen

Bezeichnung Fachrichtungen Betreiberorganisation Seit/Ab
AQC Chirurgie, Gynakologie und Geburtshilfe, Adjumed Services AG

Arbeitsgemeinschaft fur Kinderchirurgie, Neurochirurgie, Orthopadische www.aqgc.ch

Qualitatssicherung in der Chirurgie Chirurgie, Plastische Chirurgie, Urologie, Herz- und

Thorax-Gefasschirurgie, Gastroenterologie,
Handchirurgie, Senologie

OCULA Ophthalmologie Institute for evaluative research in medicine
Register fur Linsenimplantate www.memcenter.unibe.ch/iefo

SOG Ophthalmologie SOG

Schweizerische Ophthalmologische WWW.S0g-ss0.ch

Gesellschaft

4.5 Zertifizierungsubersicht
Unser Betrieb ist wie folgt zertifiziert:
Angewendete Norm Bereich, der mit dem Standard / der Jahr der ersten Zertifizierung | Jahr der letzten Kommentare
Norm arbeitet | Assessment Rezertifizierung /
Assessment
ISO 9001:2008 Ganze Gruppe 2011 2014
Bemerkungen

Re-Zertzifizierungen sind fir das Jahr 2016 geplant.
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Qualitatsbericht 2015 Patientenzufriedenheit

Umfassende Patientenbefragungen stellen ein wichtiges Element des Qualitdtsmanagements dar, da
sie Ruckmeldungen zur Zufriedenheit der Patienten und Anregungen fir Verbesserungspotentiale
geben.

5.1 Nationale Patientenbefragung in der Akutsomatik

Die patientenseitige Beurteilung der Leistungsqualitat eines Spitals ist ein wichtiger und anerkannter
Qualitatsindikator (Patientenzufriedenheit). Der Kurzfragebogen fur die nationale Patientenbefragung
hat der ANQ in Zusammenarbeit mit einer Expertengruppe entwickelt.

Der Kurzfragebogen besteht aus fiinf Kernfragen und kann gut an differenzierte Patienten-
befragungen angebunden werden. Neben den fiinf Fragen zum Spitalaufenthalt werden Alter,

Geschlecht und Versicherungsklasse erhoben.

Messergebnisse

Da die ANQ-Messungen fiir Spital- und Klinikvergleiche konzipiert wurden, sind die spital- bzw.
klinikspezifischen Ergebnisse nur bedingt aussagekraftig. Der ANQ publiziert die Messergebnisse in
vergleichender Darstellung auf seiner Website www.ang.ch.

Unser Betrieb verzichtet auf die Publikation der Messergebnisse in diesem Qualitatsbericht.

Begriindung
Aus organisatorischen Griinden war uns eine Teilnahme ausnahmsweise nicht mdglich.

Auswertungsinstitut hcri AG und MECON measure & consult GmbH

5.2 Eigene Befragung
5.2.1 Fragebogen Zufriedenheit Patient

Ziel war die konkrete Abfrage nach positiven und weniger positiven Aspekten des Aufenthaltes, sowie
die Gesamtbeurteilung nach der Kunin-Skala.

Diese Patientenbefragung haben wir im Jahr 2015 in der Abteilung ,Pflegedienst” durchgefihrt.
Untersuchtes Kollektiv: stationare Patienten, stichprobenartige Erhebung

Aufgrund der konkreten Nachfrage konnten haben wir eindeutige Hinweise zur weiteren Verbesserung
unserer Leistungen erhalten.

Aus den Antworten zu unseren konkreten Fragen konnten wir entsprechende Massnahmen ableiten um die
Patientenzufriedenheit weiter zu erhéhen. Ferner konnten wir aus den Auswertungen der Kunin-Skala den
internen Zufriedenheits-Index ableiten.

Betriebsintern entwickelte Methode / Instrument
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5.3 Beschwerdemanagement

Unser Betrieb hat ein Beschwerdemanagement / eine Ombudsstelle.

Pallas Kliniken AG

Operative Leitung Belegarztklinik und OP
Zentren

Fr. Dr. med. Sacha Geier, MBA
Operative Leitung Belegarztklinik und OP
Zentren

058 335 31 48
sacha.geier@pallas-kliniken.ch

Pallas Kliniken AG
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6 Mitarbeiterzufriedenheit

Die Messung der Mitarbeiterzufriedenheit liefert den Betrieben wertvolle Informationen, wie die
Mitarbeiter das Spital als Arbeitgeber und ihre Arbeitssituation empfunden haben.

6.1 Eigene Befragung
6.1.1 Mitarbeiterzufriedenheit

Skalierte Messung der Zufriedenheit mit Freitextelement als Basis fiir Mitarbeitergesprache

Diese Mitarbeiterbefragung haben wir vom Januar 2015 bis Februar 2015 in der Abteilung
,Pflegedienst” durchgefiihrt.

Die Zufriedenheit wurde auf einer Skala von 1 (sehr unzufrieden) bis 10 (sehr zufrieden) bewertet.
Der Durchschnittswert liegt bei 6,7.

Wertung der Ergebnisse und Qualititsaktivitiaten

Angaben zur Messung
Betriebsintern entwickelte Methode / Instrument
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Bei der Spitalwahl spielen externe Zuweisende (Hausarzte, niedergelassene Spezialarzte) eine
wichtige Rolle. Viele Patienten lassen sich in dem Spital behandeln, das ihnen ihr Arzt empfohlen hat.
Die Messung der Zuweiserzufriedenheit liefert den Betrieben wertvolle Informationen, wie die
Zuweiser den Betrieb und die fachliche Betreuung der zugewiesenen Patienten empfunden haben.

71 Eigene Befragung
7.1.1  Zuweiserbefragung

Eruierung der Wiinsche und Bediirfnisse unserer Zuweiser.

Diese Zuweiserbefragung haben wir vom September 2015 bis Dezember 2015 in den Abteilungen
,Ophthalmologie”, ,Allgemeinarzte”, ,Optiker” durchgefiihrt.

Im Rahmen eines internen Zuweiserprojektes wurden qualitative Interviews mit ausgewahlten
Zuweisern der Fachbereiche Ophthalmologie, Allgemeinarzte und Optiker gefiihrt. Die Analyse der
Ergebnisse und die daraus resultierenden Massnahmen fanden Bertcksichtigung im internen
Zuweiserkonzept, auf dessen Basis die Zusammenarbeit mit unseren Zuweisern standardisiert und
verbessert wurde.

Betriebsintern entwickelte Methode / Instrument
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Behandlungsqualitat

8 Infektionen

8.1 Eigene Messung
8.1.1 Infekt Auge

Ziel: Messung samtlicher Infekte in Zusammenhang mit ophthalmologischen Behandlungen
Was: Anzahl samtlicher Infekte

Diese Messung haben wir im Jahr 2015 in der Abteilung ,Ophthalmologie” durchgefihrt.
Samtliche Patienten der Pallas Kliniken.

Insgesamt wurden 17 Infekte des Auges bei einer Gesamtzahl von 48.900 Fallen festgestellt.

Angaben zur Messung
Betriebsintern entwickelte Methode / Instrument
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9.1 Nationale Pravalenzmessung Sturz

Die nationale Pravalenzmessung bietet einen Einblick in die Haufigkeit, Pravention und Behandlung
verschiedener Pflegephanomene. Sie findet an einem im Voraus definierten Stichtag statt. Innerhalb
der Messung wurde untersucht, ob die Patienten in den letzten 30 Tagen vor dem Stichtag gesturzt

sind.

Weitere Informationen:
www.ang.ch, www.lpz-um.eu und che.lpz-um.eu/deu/lpz-erhebung/pflegephanomene/sturze

Messergebnisse

2012 2013 2014 2015

Pallas Kliniken AG

Anzahl hospitalisierte Patienten, die wahrend des 0
aktuellen Spitalaufenthalts bis zum Stichtag gestiirzt

sind

In Prozent - - - 0.00%

Bei den hier publizierten Ergebnissen handelt es sich um deskriptive und nicht-risikoadjustierte
Ergebnisse.

Da die ANQ-Messungen fiir Spital- und Klinikvergleiche konzipiert wurden, sind die spital- bzw.
klinikspezifischen Ergebnisse nur bedingt aussagekraftig. Der ANQ publiziert die Messergebnisse in
vergleichender Darstellung auf seiner Website www.ang.ch.

Im Rahmen der Studie konnten keinerlei Stiirze festgestellt werden.

Auswertungsinstitut Berner Fachhochschule

LPZ International (International Prevalence Measurement

Methode / Instrument of Care problems)

Gesamtheit der zu Einschlusskriterien = Alle stationaren Patienten = 18 Jahre (inkl.
untersuchenden Intensivpflege, intermediate care), Patienten zwischen
Patienten 16 und 18 Jahren konnten auf freiwilliger Basis in die

Messung eingeschlossen werden.

= Vorhandene miindliche Einverstandniserklarung des
Patienten, der Angehdrigen oder der gesetzlichen
Vertretung.

Ausschlusskriterien = Stationare Patienten, bei denen kein Einverstandnis
vorliegt,
= Sauglinge der Wochenbettstation,
= Padiatriestationen, Kinder und Jugendliche (< 16
Jahre)
= Wochenbettstationen, Notfallbereich, Tageskliniken
und ambulanter Bereich, Aufwachraum.

Pallas Kliniken AG

Anzahl tatsachlich untersuchter Patienten | 22 Anteil in Prozent (Antwortrate) 68.20%
2015
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Ein Wundliegen (sog. Dekubitus) ist eine lokal begrenzte Schadigung der Haut und / oder des
darunterliegenden Gewebes, in der Regel Uber knéchernen Vorspringen, infolge von Druck oder von
Druck in Kombination mit Schwerkraften.

10.1 Nationale Pravalenzmessung Dekubitus (bei Erwachsenen sowie
Kindern und Jugendlichen)

Die nationale Pravalenzmessung bietet einen Einblick in die Haufigkeit, Pravention und Behandlung

verschiedener Pflegephanomene. Sie findet an einem im Voraus definierten Stichtag statt. Innerhalb

der Messung wurde untersucht, ob die Patienten an einer oder mehreren Druckstellen leiden infolge

von Wundliegen.

Spitaler und Kliniken mit einer expliziten Kinderabteilung fiihren seit 2013 die Pravalenzmessung
Dekubitus auch bei Kindern und Jugendlichen durch, denn Dekubitus ist auch im Kinderbereich ein
wichtiger Qualitatsindikator und ein noch oft unterschatztes Pflegeproblem. Bei Kindern steht der
Dekubitus in engem Zusammenhang mit eingesetzten Hilfsmitteln wie z. B. Schienen, Sensoren,
Sonden etc. Ein weiterer Risikofaktor ist die entwicklungsbedingte, eingeschrankte verbale
Kommunikationsméglichkeit im Sauglings- und Kindesalter sowie die unterentwickelten Hautzellen bei
frih- und neugeborenen Kindern.

Weiterfiihrende Informationen: www.ang.ch und www.lpz-um.eu

Messergebnisse
Bei Erwachsenen

Vorjahreswerte Anzahl Erwachsene In Prozent

2015

Pallas Kliniken AG
Dekubitus- Total: Kategorie 1-4 0 0.00%
pravalenz ohne Kategorie 1 0 0.00%

Pravalenz Im eigenen Spital 0 0.00%
nach entstanden, einschl.
Entstehungs- | Kategorie 1

ort

Im eigenen Spital 0 0.00%
entstanden, ohne
Kategorie 1

In einer anderen 0 0.00%
Institution entstanden,
einschl. Kategorie 1

In einer anderen 0 0.00%
Institution entstanden,
ohne Kategorie 1

Da die ANQ-Messungen fiir Spital- und Klinikvergleiche konzipiert wurden, sind die spital- bzw.
klinikspezifischen Ergebnisse nur bedingt aussagekraftig. Der ANQ publiziert die Messergebnisse in
vergleichender Darstellung auf seiner Website www.anqg.ch.

Im Rahmen der Studie konnte kein Dekubitus festgestellt werden.
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Angaben zur Messung

Auswertungsinstitut Berner Fachhochschule

LPZ International (International Prevalence Measurement
of Care problems)

Angaben zum untersuchten Kollektiv

Methode / Instrument

Gesamtheit der zu Einschlusskriterien = Alle stationdren Patienten (inkl. Intensivpflege,
untersuchenden intermediate care), Patienten zwischen 16 und 18
Patienten Jahren konnten auf freiwilliger Basis in die

Erwachsenenmessung eingeschlossen werden.

= Vorhandene miindliche Einverstandniserklarung des
Patienten, der Angehdrigen oder der gesetzlichen
Vertretung.

Ausschlusskriterien = Stationare Patienten, bei denen kein Einverstandnis
vorliegt,

= Sauglinge der Wochenbettstation,

= Padiatriestationen, Kinder und Jugendliche (< 16
Jahre)

= Wochenbettstationen, Notfallbereich, Tageskliniken
und ambulanter Bereich, Aufwachraum.

Pallas Kliniken AG

Anzahl tatsachlich untersuchte 22 Anteil in Prozent (zu allen am Stichtag -
Erwachsene 2015 hospitalisierten Patienten)
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In diesem Kapitel kdnnen Sie sich Uber die wichtigsten Qualitatsprojekte informieren.

111 Aktuelle Qualitatsprojekte

11.1.1 EinfUhrung Risikomanagement-System

Projektart: Organisations- und Qualitdtsmanagement Projekt

Projektziel: Standortiibergreifende Implementierung Risikomanagement und Ausarbeitung eines
Risikoatlas fiir die Pallas-Gruppe

Projektablauf/Methodik: nach Projektimanagement-Framework, Projektarbeit in Teilprojekten inkl.
Steering, Aufteilung des Projektes in Projektphasen

Involvierte Berufsgruppen: alle Berufsgruppen

Projektevaluation: Erste Phase erfolgreich umgesetzt, nachste Phase startet in 2016

11.2  Abgeschlossene Qualitatsprojekte im Berichtsjahr 2015

11.2.1 Einflhrung neues Krankenhausinformations- und Qualitatsmanagement-
Systems

Projektart: Organisations- und IT Projekt

Projektziel: Verbesserung der Dokumentationsqualitat im ambulanten und stationaren Bereich Uber

alle Standorte und Disziplinen, Nutzung von Prozessoptimierungen, Abschaffung von Inselldsungen,

Nutzung eines integriertren Systems.

EinfGhrung von Applikationen und Modulen im Bereich Patienten-Administration und Abrechnung, KIS,

OP-Dokumentation, Terminplanung, Ambulanzwesen, Leistungserfassung, Materialwirtschaft,

Finance, Personalmanagement, Qualitatsmanagementsystem

Projektablauf/Methodik: nach Projektmanagement-Framework, Projektarbeit in Teilprojekten inkl.

Steering, Aufteilung des Projektes in Projektphasen, Modulare Aufteilung des go-live

Involvierte Berufsgruppen: alle Berufsgruppen

11.2.2 EinfGhrung Checklisten Sichere OP und Sichere OP Ophthalmologie

Projektart: Organisations- und IT Projekt

Projektziel: Erhdhung der Patientensicherheit
Projektstatus: produktive Nutzung

Involvierte Berufsgruppen: alle Berufsgruppen im OP

11.3  Aktuelle Zertifizierungsprojekte
11.3.1 1SO 9001:2008 Aufrechterhaltung

Im Jahr 2015 wurde die Zertifizierung nach 1SO 9001:2008 durch Audits aufrechterhalten.
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.Excellente Medizin und Menschlichkeit* — dem hat sich die Pallas Kliniken AG verpflichtet und strebt
somit hochste Zufriedenheit unserer Patientinnen/Patienten respektive Kundinnen/Kunden sowie auch
unseren Zuweisern an. Qualitat und Menschlichkeit sind bei uns im Fokus. Um dies zu erreichen
bendtigen wir den unermudlichen Einsatz unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter auf taglicher Basis;
verstandnisvoll, wohlwollend, qualitativ hochstehend und eben mit einer menschlichen Note versehen.
Dies wiederum ist nur moglich mit zufriedenen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Aus diesem Grunde
widmen wir auch ihnen ein besonderes Augenmerk und setzen hier bestimmt auf die Weiter-
Entwicklung unseres Personals. So nehmen wir unsere Verantwortung gegeniiber unserern
Anspruchsgruppen in der taglichen Arbeit wahr und setzen so bewusst Entscheide fir die Zukunft.
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Qualitatsbericht 2015 Anhang 1: Uberblick iiber das betriebliche Angebot

Die Angaben zur Struktur und zu den Leistungen des Spitals vermitteln einen Uberblick (iber das
betriebliche Angebot. Das betriebliche Angebot basiert auf der aktuellsten Medizinischen Statistik des
Bundesamts fur Statistik. Diese Angaben beziehen sich nur auf stationar behandelte Patienten.

Zusatzliche Informationen zum betrieblichen Angebot finden Sie im Spital- und Klinik-Portal
spitalinformation.ch.

Akutsomatik

Angebotene Spitalplanungs-Leistungsgruppen

Basispaket

Basispaket Chirurgie und Innere Medizin

Haut (Dermatologie)

Dermatologische Onkologie

Hals-Nasen-Ohren
Hals-Nasen-Ohren (HNO-Chirurgie)
Hals- und Gesichtschirurgie

Erweiterte Nasenchirurgie mit Nebenhdéhlen

Mittelohrchirurgie (Tympanoplastik, Mastoidchirurgie, Osikuloplastik inkl. Stapesoperationen)

Nerven chirurgisch (Neurochirurgie)

Neurochirurgie

Augen (Ophthalmologie)

Ophthalmologie

Strabologie

Lid- / Tranenapparat- und plastische Probleme

Bindehaut, Hornhaut und Sklera (inkl. Hornhauttransplantation)
Katarakt

Glaskorper/Netzhautprobleme

Hormone (Endokrinologie)

Endokrinologie

Bauch (Viszeralchirurgie)

Viszeralchirurgie

Blut (Hamatologie)

Indolente Lymphome und chronische Leukamien

Gefasse

Gefasschirurgie Carotis

Urologie

Urologie ohne Schwerpunktstitel 'Operative Urologie'

Urologie mit Schwerpunkistitel 'Operative Urologie'

Lunge medizinisch (Pneumologie)

Pneumologie

Bewegungsapparat chirurgisch

Chirurgie Bewegungsapparat
Orthopadie
Handchirurgie

Rekonstruktion obere Extremitat

Replantationen

Gynakologie
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Gynakologie

Maligne Neoplasien des Corpus uteri

Maligne Neoplasien der Mamma
Geburtshilfe
Grundversorgung Geburtshilfe (ab 34. SSW und >= 2000g)
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H+

VerBE

¢

patientensicherheit schweiz
sécurité des patients suisse
sicurezza dei pazienti svizzera
patent safety switzerland

anqQ

Pallas Kliniken AG

Herausgeber

Die Vorlage fur diesen Qualitatsbericht wird von H+ herausgeben:
H+ Die Spitaler der Schweiz
Lorrainestrasse 4A, 3013 Bern

Siehe auch:
www.hplus.ch/de/dienstleistungen/qualitaet_patientensicherheit/qualitaetsbericht

A W @

Die im Bericht verwendeten Symbole flr die Spitalkategorien Akutsomatik, Psychiatrie
und Rehabilitation stehen nur dort, wo Module einzelne Kategorien betreffen.

Beteiligte Gremien und Partner

Die Vorlage fiir den Qualitatsbericht wurde in Zusammenarbeit mit der
Steuerungsgruppe von QABE (Qualitatsentwicklung in der Akutversorgung bei
Spitalern im Kanton Bern) erarbeitet.

Die Vorlage wird laufend in Zusammenarbeit mit der H+ Fachkommission Qualitat
Akutsomatik (FKQA), einzelnen Kantonen und auf Antréage von Leistungserbringern hin
weiterentwickelt.

Siehe auch:
www.hplus.ch/de/servicenav/ueber_uns/fachkommissionen/qualitaet_akutsomatik_fkga

Die Schweizerische Konferenz der kantonalen Gesundheitsdirektorinnen und -
direktoren (GDK) empfiehlt den Kantonen, die Spitéler zur Berichterstattung uber die
Behandlungsqualitat zu verpflichten und ihnen die Verwendung der H+-Berichtsvorlage
und die Publikation des Berichts auf der H+-Plattform www.spitalinformation.ch nahe
zu legen.

Die Vorlage fiir den Qualitatsbericht stiitzt sich auf die Empfehlungen "Erhebung,
Analyse und Verdffentlichung von Daten Uber die medizinische Behandlungsqualitat"
der Schweizerischen Akademie der Medizinischen Wissenschaft (SAMW).

Die Stiftung Patientensicherheit Schweiz ist eine nationale Plattform zur Entwicklung
und Forderung der Patientensicherheit. Sie arbeitet in Netzwerken und Kooperationen.
Dabei geht es um das Lernen aus Fehlern und das Férdern der Sicherheitskultur in
Gesundheitsinstitutionen. Dafiir arbeitet die Stiftung partnerschaftlich und konstruktiv
mit Akteuren im Gesundheitswesen zusammen.

Siehe auch: www.patientensicherheit.ch

Der Nationale Verein fiir Qualitatsentwicklung in Spitélern und Kliniken (ANQ)
koordiniert und realisiert Qualitatsmessungen in der Akutsomatik, der Rehabilitation
und der Psychiatrie.

Siehe auch: www.anqg.ch
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