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Dieser Qualitatsbericht wurde nach der Vorlage von H+ Die Spitaler der Schweiz erstellt. Die Vorlage
des Qualitatsberichts dient der einheitlichen Berichterstattung fur die Kategorien Akutsomatik,
Psychiatrie und Rehabilitation fir das Berichtsjahr 2017.

Der Qualitatsbericht ermdglicht einen systematischen Uberblick Uber die Qualitatsarbeiten eines
Spitals oder einer Kilinik in der Schweiz. Dieser Uberblick zeigt den Aufbau des internen
Qualitdtsmanagements sowie die Ubergeordneten Qualitatsziele auf und beinhaltet Angaben zu
Befragungen, Messbeteiligungen, Registerteilnahmen und Zertifikaten. Ferner werden
Qualitatsindikatoren und Massnahmen, Programme sowie Projekte zur Qualitatssicherung abgefragt.

Um die Vergleichbarkeit von Qualitatsberichten zu erhéhen wurden das Inhaltsverzeichnis und die
Kapitelnummerierung vereinheitlicht. Im Inhaltsverzeichnis sind alle Kapitel der Vorlage ersichtlich,
unabhangig davon, ob diese das Spital betreffen oder nicht. Falls das Kapitel fiir das Spital nicht
relevant ist, ist der Text in grauer Schrift gehalten und mit einer kurzen Begriindung erganzt. Diese
Kapitel sind im weiteren Verlauf des Qualitatsberichts nicht mehr dargestellt.

Um die Ergebnisse der Qualitatsmessung richtig zu interpretieren und vergleichen zu kénnen, dirfen
die Angaben zum Angebot der einzelnen Kliniken nicht ausser Acht gelassen werden. Zudem muss
den Unterschieden und Veranderungen in der Patientenstruktur und bei den Risikofaktoren Rechnung
getragen werden.

Zielpublikum

Der Qualitatsbericht richtet sich an Fachpersonen aus dem Gesundheitswesen (Spitalmanagement
und Mitarbeiter aus dem Gesundheitswesen, der Gesundheitskommissionen und der
Gesundheitspolitik sowie der Versicherer) und die interessierte Offentlichkeit.

Kontaktperson Qualitatsbericht 2017

Herr

Marc Aeberli

Leiter Unternehmensentwicklung und Qualitat
+41 44 925 18 31
marc.aeberli@hohenegg.ch
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Qualitatsbericht 2017 Vorwort von H+ Die Spitéler der Schweiz

Die Spitaler und Kliniken in der Schweiz sind gewillt, ihre Qualitdtsmassnahmen transparent
aufzuzeigen und sie nutzen erwiesene Methoden zur internen Qualitatsverbesserung. 2017 haben die
H+ Mitglieder zugestimmt, weitere Messergebnisse des Nationalen Vereins fir Qualitatsentwicklung in
Spitalern und Kliniken (ANQ) zu publizieren. Spitalintern dienen diese als Indikatoren, um
Auffalligkeiten friihzeitig zu erkennen und falls notwendig gezielte Massnahmen zur
Qualitatsverbesserung zu definieren. Das Peer Review ist beispielsweise ein bewahrtes
Analyseverfahren, um bei Auffalligkeiten in den Mortalitdtsraten zusammen mit externen
Fachpersonen Verbesserungspotenziale im Behandlungsprozess zu identifizieren.

Die nationalen progress!-Programme der Stiftung Patientensicherheit Schweiz liefen auch im 2017 mit
grossem Engagement der beteiligten Pilotspitaler und Partnerorganisationen. Das Programm ,Sichere
Medikation an Schnittstellen” wurde im Jahr 2017 abgeschlossen. Im Rahmen des dritten progress!-
Pilotprogramms fokussiert Patientensicherheit Schweiz gemeinsam mit Swissnoso darauf,
Blasenkatheter seltener, kirzer und sicherer zu verwenden, um Infektionen und Verletzungen zu
reduzieren. Die Ergebnisse des Programms werden Mitte 2018 vorliegen. Im Fokus des vierten
Nationalen progress!-Programms zur ,Verbesserung der Medikationssicherheit in Pflegeheimen®
stehen die Polymedikation sowie der sichere Umgang mit potenziell inadaquaten Medikamenten (PIM)
bei alteren Menschen. Verbesserungsmassnahmen zielen deshalb auf Monitoringinstrumente fiir
Medikation und Nebenwirkungen, Prozessanpassungen, eine sinnvolle Rollen-, Aufgaben- und
Verantwortungszuteilung unter Starkung der interprofessionellen Zusammenarbeit sowie auf
Weiterbildungsmassnahmen. Weitere Projekte der Stiftung Patientensicherheit Schweiz widmeten
sich unter anderem mit einer Status Quo-Analyse den Morbiditats- und Mortalitdtskonferenzen (MoMo)
in der Schweiz sowie den Doppelkontrollen von Medikamenten, um die Sicherheit bei High-Risk-
Medikamenten zu verbessern. Erneut koordinierte die Stiftung im September eine Aktionswoche zu
Patientensicherheit, die dieses Jahr im Zeichen von Speak-Up stand.

Die Qualitatsberichtsvorlage von H+ ermdglicht den Mitgliedern von H+ eine einheitliche und
transparente Berichterstattung Uber ihre Qualitatsaktivitaten.

Die in dieser Vorlage publizierten Ergebnisse der Qualitdtsmessungen beziehen sich auf die einzelnen
Spitaler und Kliniken. Beim Vergleichen der Messergebnisse zwischen den Betrieben sind gewisse
Kriterien zu berlcksichtigen. Einerseits sollte das Leistungsangebot (val. Anhang 1) ahnlich sein. Ein
Grundversorgungsspital z.B. behandelt andere Falle als ein Universitatsspital, weshalb auch deren
Messergebnisse unterschiedlich zu werten sind. Zudem verwenden die Spitéler und Kliniken
verschiedene Methoden und Instrumente, deren Struktur, Aufbau, Erhebung und Publikation sich
unterscheiden kénnen.

Punktuelle Vergleiche sind bei national einheitlichen Messungen méglich, deren Ergebnisse pro Klinik
und Spital resp. pro Spitalstandort entsprechend adjustiert werden. Die Publikationen hierzu finden

Sie auf www.ang.ch.

Freundliche Grisse

Dr. Bernhard Wegmiiller
Direktor H+
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Qualitatsbericht 2017 Einleitung

Privatklinik Hohenegg

Die Privatklinik Hohenegg liegt auf einem Hochplateau Gber dem Zirichsee. Die naturbelassene
Landschaft bietet diskrete Ruhe. Hier gewinnen Sie Kraft fir einen Neuanfang.Bei uns verbringen
Patientinnen und Patienten ihren Aufenthalt in gepflegter Atmosphére und geniessen den
erstklassigen Komfort unserer Hotellerie.

Trotz der traumhaften Lage in der Natur ist die Privatklinik Hohenegg zentral gelegen. Sie ist in einer
halben Stunde mit S-Bahn und Bus vom Zentrum der Stadt Zirich aus erreichbar.

Das Angebot der Privatklinik Hohenegg ist in fiinf fachliche Schwerpunkte gegliedert, die alle unter
bestens qualifizierter Leitung stehen:

Behandlungsschwerpunkt Leiter
Depressive Erkrankungen Prof. Dr. med. Stefan Biichi
Burnout und Belastungskrisen Dr. med. Sebastian Haas
Angsterkrankungen Dr. med. Dietmar Hansch
Alterspsychotherapie Dr. med. Bernadette Ruhwinkel
Psychosomatische Erkrankungen PD Dr. med. Stefan Begré

Behandlungskonzept

In der Privatklinik Hohenegg wird der Mensch in seiner Einzigartigkeit wahrgenommen und als Partner
in einer professionellen Beziehung verstanden. Patientinnen und Patienten bringen in die Behandlung
ihre individuelle Lebenskompetenz ein, wahrend die Therapeutinnen und Therapeuten mit
Fachkompetenz und Erfahrung zum Behandlungserfolg beitragen.

Hohenegg-Kontextmodell als therapeutische Grundlage

Die stationare Behandlung psychisch erkrankter Menschen wird in der Privatklinik Hohenegg als
interaktiver, nicht linearer Prozess verstanden, in welchem vertrauensbildende Begegnungen
heilsame Momente férdern.

Informationen fiir Patienten und Angehorige

Detaillierte Informationen zum Leistungsangebot finden Sie im Anhang 1.
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Qualitatsbericht 2017 Organisation des Qualitdtsmanagements

21 Organigramm

Verwaltungsrat

Jasmin Blanc Bartsch, MHA, Prasidentin

D, iur. Ursula Gut-Winterberger, Mitglied
lic. oec. HSG Pius Gyger, Mitglied

Dr. med. Esther Hindermann-Fischer, Mitglied
Beat Huber, Mitglied
Dr. med. Viktor Meyer, Mitglied
Frof, Dr. iur. Tomas Poledna, Mitglied

Klinikleitung
Walter Denzler, Vorsitzender
Prof. Dr. med. Stefan Bichi, Mitglied
Paul Wiynhowven, Mitglied

Leiter Qualitdtsmanagement *
Marc Aceberli

Das Qualitdtsmanagement der Privatklinik Hohenegg ist direkt der Klinikleitung unterstellt.
Ein aktuelles und vollstdndiges Orgrangramm finden Sie auch auf unserer neuen Homepage.

Auf der Internet-Site der Privatklinik Hohenegg finden Sie weitergehende Informationen zum

Qualitatsmanagement.

Auf unserem YouTube-Kanal finden Sie alle Videos zu den Schwerpunkten und
Behandlungskonzepten.

Das Qualitdtsmanagement ist als Stabsfunktion direkt der Geschéaftsleitung unterstellt.

Fir das Qualitdtsmanagement stehen insgesamt 90 Stellenprozente zur Verfligung.

2.2 Kontaktpersonen aus dem Qualitatsmanagement

Herr Marc Aeberli Frau Sandra Sporri

Leiter Unternehmensentwicklung und QM Assisstentin QM

Privatklinik Hohenegg AG Privatklinik Hohenegg AG
+41 44 925 18 31 +41 44 925 18 31
marc.aeberli@hohenegg.ch sandra.spoerri@hohenegg.ch
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Qualitatsbericht 2017 Qualitatsstrategie

Vision / Mission
Leading

kompetent — Die Privatklink Hohenegg ist fachlich fiihrend in Psychiatrie und Psychotherapie und
verfiigt Gber eine herausragende Kompetenz in der Wiederherstellung und der Erhaltung psychischer
Gesundheit — daran orientieren sich alle Behandlungen, Angebote und Prozesse.

exklusiv — Die Privatklinik Hohenegg ist im Top-Segment positioniert und behandelt ausschliesslich
Privat-, Halbprivat-Versicherte und Selbstzahler aus dem In- und dem deutschsprachigen Ausland —
diesem Anspruch entsprechen die Leistungen und die Asthetik.

authentisch — Die Privatklinik Hohenegg ist ihrer humanistischen, werteorientierten Tradition
verpflichtet und gestaltet die Beziehung zu Patienten, Mitarbeitenden und anderen Anspruchsgruppen
echt und glaubwirdig.

Erweiternd hierzu hat die Privatklink Hohenegg eine pragnante Q-Politik definiert, welche hier im
Anhang aufgefihrt ist.

3.1 Zwei bis drei Qualitatsschwerpunkte im Berichtsjahr 2017

= Durchfiihrung der Mitarbeiterzufriedenheitsmessung mit icommit
7. Rang beim Swiss Arbeitgeber Award in der Kategorie 100-249 Mitarbeitende
Ausarbeitung Massnahmen zu weiteren Verbesserungsmassnahmen

= Start der ersten nationalen ANQ Messung zur Patientenzufriedenheit in der Psychiatrie
Teilnahme an der Messung zur Patientenzufriedenheit - die Resultate liegen noch nicht vor

» Teilnahme an der umfassenden (Alle 3 Jahre) MiiPF-Benchmarkmessung zur Messung der
Patientenzufriedenheit der Psychiatrie
Analyse der Resultate und Definition von Massnahmen

= Lancierung des interdisziplinaren Diskurses zu ,,Werte und Grundlagen in der PKH*
Zwischen September 2017 und Juni 2018 werden an sechs Ethik-Abenden werden u.a.
ethische Aspekte der klinischen Arbeit in der Psychiatrie diskutiert

= Swiss Leading Hospitals Excellence-Profil
Projekt zur Verbesserung der Fehlerkultur
Projekt zur Verbesserung der Kommunikation mit Patienten und Angehérigen

= Lancierung des Projekts Medikamente
Dies beinhaltet neben der sicheren und korrekten Medikation insbesondere die Rituale rund um
Medikamente und eine erweiterte Form der Medikamentenaufklarung. Wissenschaftliche
Begleitung durch die Uni Basel

= Projekt Tablet / Messung ANQ Phase Il - Vollstandige Messung aller Q-Daten der Patienten

auf Tablets
Auswertungen wurden standardisiert und automatisiert
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Qualitatsbericht 2017 Qualitatsstrategie

3.2 Erreichte Qualitatsziele im Berichtsjahr 2017

» ANQ-Messung Patientenzufriedenheit
Teilnahme an der ersten Messung - Ziel: Resultate besser als der Mittelwert der teilnehmenden
Kliniken

= ANQ-Messung Symptombelastung
Halten der hohen Ricklaufquote BSCL
Aufrechterhaltung der sehr guten Symptomreduktion von HONOS und BSCL risikoadjustiert
Uberdurchschnittliche Symptomreduktion im nationalen Vergleich bei den Rohwerten

= MUuUPF Patientenzufriedenheit
Teilnahme an der MUPF-Benchmarkmessung (alle 3 Jahre)
Generelle Verbesserung Uber alle ltems
Klinik mit der besten Gesamtbeurteilung
Klinik mit der besten Weiterempfehlungsquote

= Mitarbeiterzufriedenheit
Teilnahme an der Messung von icommit (alle 2 Jahre)
Erstmalige Teilnahme am Swiss Arbeitgeber Award
Klinik mit den besten Werten der psychiatrischen Kliniken
Top-Ten Rang beim Swiss Arbeitgeber Award

= Zuweiserzufriedenheit
Permanente Messung im Excellence-Bereich aufrechterhalten - Homogene Zufriedenheitswerte

im Excellencebereich

= Erfolgreiche Umsetzung Excellence-Profil von Swiss Leading Hospitals
Erfullungsgrad grésser 50%
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Qualitatsbericht 2017 Qualitatsstrategie

3.3 Qualitatsentwicklung in den kommenden Jahren

= Orientierung an den Qualitatsanforderungen von Swiss Leading Hospitals
Erflllung des neu erstellten Basiskatalogs und der Hotellerie-Kriterien sowie durchfiihren von
Verbesserungsprojekten mittels Excellence-Profil

= Etablierung einer eigenstandigen Qualitats-Strategie
Eigene Qualitats-Standards etablieren und auf Internet-Portalen positiv prasent sein

= Orientierung an der Business Excellence nach EFQM
Planung eines weiteren externen Assessments 2010

= Weiterentwicklung durch Auseinandersetzung mit den Ergebnissen der EFQM Self-
Assessmentberichte

= Orientierung an den steigenden Qualitdtsanspriichen der bedeutenden Versicherern im
Bereich HP/P

= Intensivierung und Ausbau der Wissenschaftliche Auswertungen und Publikationen der in
grossem Umfang vorhandenen Qualitatsdaten - Zusammenarbeit Uni Basel

= Orientierung an den nationalen Qualitdtsbestrebungen, insbesondere an den
Anforderungen des ANQs
Die Werte rund um die Symptombelastung sollen weiter verbessert werden

= Etablierung des sogenannten ,,Hohenegger-Modells“ im Rahmen der Angebots-
Organisations- und Kulturentwicklung und damit eine Ausrichtung an langfristigen

Behandlungsergebnissen in Kooperation mit den Bedirfnis- und Interessengruppen

= Ausbau Outcome-Portal (Daten via Tablet) fur eine sicherere, schnellere und flexiblere
Auswertung des umfangreichen Datenbestandes aus Qualitdtsmessungen
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Qualitatsbericht 2017 Uberblick iiber simtliche Qualititsaktivititen

4.1 Teilnahme an nationalen Messungen

Im Nationalen Verein fur Qualitatsentwicklung in Spitalern und Kliniken (ANQ) sind der Spitalverband H+, die Kantone, die Gesundheitsdirektorenkonferenz
GDK, der Verband der Krankenkassen santésuisse und die eidgendssischen Sozialversicherer vertreten. Zweck des ANQ ist die Koordination der
einheitlichen Umsetzung von Ergebnisqualitats-Messungen in Spitalern und Kliniken, mit dem Ziel, die Qualitat zu dokumentieren, weiterzuentwickeln und zu
verbessern. Die Methoden der Durchfiihrung und der Auswertung sind fiir alle Betriebe jeweils dieselben.

Weitere Informationen finden Sie pro Qualitdtsmessung jeweils in den Unterkapiteln ,Nationale Befragungen® bzw. ,Nationale Messungen® und auf der
Webseite des ANQ www.ang.ch.

Unser Betrieb hat im Berichtsjahr wie folgt am nationalen Messplan teilgenommen:

Psychiatrie

= Erwachsenenpsychiatrie

— Symptombelastung (Fremdbewertung)

— Symptombelastung (Selbstbewertung)

— Nationale Patientenbefragung in der Psychiatrie

Bemerkungen
Die Privatklinik Hohenegg flihrt keine freiheitsbeschrankenden Massnahmen durch und ist von der Erhebung entsprechend dispensiert.
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4.3 Durchfiihrung von zusatzlichen spital- und klinikeigenen Messungen

Neben den national und kantonal vorgegebenen Qualitdtsmessungen hat unser Betrieb zusatzliche Qualitdtsmessungen durchgefiihrt.

Unser Betrieb hat folgende spitaleigene Befragungen durchgefiihrt:

Patientenzufriedenheit
= MUPF27+
ANQ

Angehdrigenzufriedenheit

= Messung Teilnehmer Forum Angehdrige

Mitarbeiterzufriedenheit

= Mitarbeiterzufriedenheit Hohnegg

Zuweiserzufriedenheit

Messung Zufriedenheit Zuweiser

Unser Betrieb hat folgende spitaleigene Messung(en) durchgefiihrt:

Wiedereintritte

= Messung Wiedereintritte

= BSCL Verlauf - und Follow-up
Beurteilung Therapien durch Patienten

= Lebensqualitat - Quality of Life
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Qualitatsbericht 2017 Uberblick iiber samtliche Qualititsaktivititen

4.4 Qualitatsaktivitaten und -projekte

Hier finden Sie eine Auflistung der permanenten Aktivitaten sowie der laufenden Qualitatsprojekte.

Excellence Profil SLH - Klinikinternes Patientenmanagement

Ziel

Verbesserungsaktivitdten fur eine verbessertes Patientenmanagement.

Bereich, in dem die Aktivitdt oder das Projekt lauft

Gesamte Klinik

Projekte: Laufzeit (von...bis)

01.06.2015 bis 31.05.2017

Art der Aktivitit / des Projekts

Es handelt sich dabei um ein internes/externes Projekt

Begriindung Integriertes, interdisziplinares Behandlungs- und Therapiekonzept weiterentwickeln und umsetzen.Der
Projekt-Rahmen wird von SLH definiert..
Methodik Projektmanagement, Reifegrad-Modell

Involvierte Berufsgruppen

Arzte, Pflege, Verwaltung, QM

Evaluation Aktivitat / Projekt

Evaluation findet mit jahrlichem Bericht an SLH sowie alle 2 Jahre mittels Assessment vor Ort statt. Einsatz
eines Reifegrad-Modells.

Weiterfiihrende Unterlagen

http://www.slh.ch/de/qualitaet/qualitaetskonzept/

Bewegung in den Morgen

Ziel

Angebot Bewegungsgruppen (Yoga, Laufen, Achtsamkeit, QiGong etc.) fur Friihaufsteher

Bereich, in dem die Aktivitdt oder das Projekt lauft

Ganze Klinik

Projekte: Laufzeit (von...bis)

Januar 2017 - Ende

Art der Aktivitat / des Projekts

Es handelt sich dabei um ein internes Projekt

Begriindung

Ergadnzung des Angebots

Methodik

Projektmanagement, partizipatives Management, KVP

Involvierte Berufsgruppen

Arzte, Pflege, Verwaltung, QM

Evaluation Aktivitat / Projekt

Evaluation im Mai 2017 mittel interner Expertengruppe, Evaluation der Anzahl Teilnehmenden

Privatklinik Hohenegg AG
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Qualitatsbericht 2017 Uberblick iiber simtliche Qualititsaktivititen

441 CIRS — Lernen aus Zwischenfallen

CIRS ist ein Fehlermeldesystem, in welchem Mitarbeitende kritische Ereignisse oder Fehler, die im Arbeitsalltag beinahe zu Schaden geflhrt hatten, erfassen
kdnnen. Auf diese Weise hilft CIRS, Risiken in der Organisation und in Arbeitsablaufen zu identifizieren und die Sicherheitskultur zu verbessern. CIRS steht
fur Critical Incident Reporting System. Aufgrund der Entdeckungen kdnnen sicherheitsrelevante Verbesserungsmassnahmen eingeleitet werden.

Unser Betrieb hat ein CIRS im Jahr 2007 eingefiihrt.
Das Vorgehen fir die Einleitung und Umsetzung von Verbesserungsmassnahmen ist definiert.

Entsprechende Strukturen, Gremien und Verantwortlichkeiten sind eingerichtet, in denen CIRS-Meldungen bearbeitet werden.

Bemerkungen
Die Privatklinik Hohenegg verfligt sowohl Giber ein CIRS-Meldesystem, wie auch ber ein Meldesystem flr definierte Vorfille.

Der Workflow beider Meldesysteme ist in einem Intranet-Modul integriert. Die beiden Prozesse sind definiert und in der Prozesslandkarte abgebildet -
zuganglich fur alle Mitarbeitenden.

Alle CIRS- und Vorfallsmeldungen gelangen direkt an die Klinikleitung und ans Qualitdtsmanagement. Alle Meldungen werden wdchentlich von der
Klinikleitung besprochen und anschliessend entsprechend beurteilt, kommentiert und bei Bedarf werden Massnahmen eingeleitet. Wo nétig werden
Qualitatszirkel einberufen.

Diese Meldungen werden ebenfalls in der Qualitadtskommission thematisiert.

Schulungen zu CIRS- und Vorfallen finden in regelmassigen Abstanden mehrmals jahrlich statt.

Im Jahr 2017 sind 78 CIRS- und Vorfalls-Meldungen von Mitarbeitern erfasst worden.
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Qualitatsbericht 2017 Uberblick iiber simtliche Qualititsaktivititen

4.6 Zertifizierungsubersicht
Unser Betrieb ist wie folgt zertifiziert:
Angewendete Norm Bereich, der mit dem Standard / der Jahr der ersten Zertifizierung | Jahr der letzten Kommentare
Norm arbeitet | Assessment Rezertifizierung /
Assessment
EFQM Angewendet im gesamten Betrieb 2007 2016 2016 Auszeichnung
Recognised for
Excellence 4 Star
2011 Auszeichnung
Recognised for
Excellence R4E 2008
Auszeichung
Committed to
Excellence C2E
Swiss Leading Hospitals (SLH) | Angewendet im gesamten Betrieb 2007 2018 Requalifikation 2015 -
Erflllung aller
Kriterien
Bemerkungen

EFQM Recognised for Excellence 4 Star

Swiss Leading Hospitals hat 2017 aufgrund der Uberarbeitung des Kriterienkatalogs generell keine Rezertifizierungen durchgefiihrt. Die nachste
Rezertifizierung ist fir September 2018 geplant.
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Qualitatsbericht 2017 Patientenzufriedenheit

Umfassende Patientenbefragungen stellen ein wichtiges Element des Qualitdtsmanagements dar, da
sie Ruckmeldungen zur Zufriedenheit der Patienten und Anregungen fir Verbesserungspotentiale
geben.

5.1 Nationale Patientenbefragung in der Psychiatrie

Die patientenseitige Beurteilung der Leistungsqualitat einer Klinik ist ein wichtiger und anerkannter
Qualitatsindikator (Patientenzufriedenheit). Der Kurzfragebogen fur die nationale Patientenbefragung
hat der ANQ in Zusammenarbeit mit einer Expertengruppe aus den Bereichen Akutsomatik,
Rehabilitation und Psychiatrie entwickelt. Im Herbst 2017 wurde zum ersten Mal eine nationale
Patientenbefragung in der Psychiatrie durchgefiihrt.

Der Kurzfragebogen besteht aus sechs Kernfragen und kann gut an differenzierte Patienten-
befragungen angebunden werden. Die ersten drei Fragen sind identisch mit den Fragen in der
Akutsomatik, die letzten drei Fragen wurden auf die Bedurfnisse einer Psychiatrie angepasst. Neben
den sechs Fragen zum Spitalaufenthalt werden Alter, Geschlecht, Versicherungsstatus und subjektive
Gesundheitseinschatzung abgefragt.

Messergebnisse

Die Messergebnisse 2017 standen zum Zeitpunkt der Freigabe des Qualitatsberichts noch nicht zur
Verfugung.
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Kommentar zur Patientenbefragung und Verbesserungsaktivitiaten

Angaben zur Messung

Angaben zum untersuchten Kollektiv
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Messergebnisse in Zahlen

Messergebnisse in Zahlen

Wertung der Ergebnisse und Qualitatsaktivitaten
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Angaben zur Messung
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3

1 = Schlecht / 5 = Ausgezeichnet
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Messergebnisse in Zahlen

Messergebnisse in Zahlen
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Angaben zur Messung
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Messergebnisse in Zahlen

Wertung der Ergebnisse und Qualitatsaktivititen

Angaben zur Messung
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Wertung der Ergebnisse und Qualitatsaktivitaten

Angaben zur Messung
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Qualitatsbericht 2017 Wiedereintritte

Privatklinik
JHENEGG  Cockpit per 31.12.2017 - Wiedereintritte

Anzahl Eintritte Total im aktuellen Jahr 100%

— Wiedereintritte im laufenden Jahr:
davon E itte 377 75% Dauer seit dem letzten stationdren Aufenthalt
davon Wiedereintritie 126 25%
davon Wiedereintritt innerhalb von 0 bis 6 Monaten . 9% iiber 18
0 bis 3 Monate (1-90 Tage) 36 Monate 0 bis 3 Monate

3 bis 6 Monate (91-180 Tage) 11 33% 29%

davon Wiedereintritt na nehr als 6 Monaten

6 bis 9 Monate (181-270 Tage) 12
9 bis 12 Monate (271-360 Tage) 10
12 bis 15 Monate (361-450 Tage) 10
15 bis 18 Monate (451-540 Tage) 4
iber 18 Monate (ab 541 Tage) 40

Anzahl Patienten mit nur einem Eintritt in den letzten drei Jahren 1'404 15 bis 18

Anzahl Patienten ' mit mehreren Eintritten in den letzten drei Jahren 3 bis 6
Patienten mit 2 Fallen in den vergangenen drei Jahren 176 11% Monate..
Patienten mit 3 Fallen in den vergangenen drei Jahren 41 2%
Patfenten mft4 Fallen in den vergangenen drei Jahren 8 0% 132 bis 15 Monate
Patienten mit 5 Fallen in den vergangenen drei Jahren 3 0% Monate Monate
Patienten mit 6 und mehr F3llen in den vergangenen drei Jahren 3 0% 8% 10%

* = es ist nicht die Anzahl Falle bzw. Eintritte gemeint)

Wertung der Ergebnisse und Qualitatsaktivititen

Angaben zur Messung
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Qualitatsbericht 2017 Psychische Symptombelastung

15.1 Nationale Messung in der Erwachsenenpsychiatrie

Die ANQ Messvorgaben in der Erwachsenenpsychiatrie gelten seit Juli 2012 fir alle Bereiche der stationaren
Versorgung (inkl. psychiatrischer Abteilungen eines akutsomatischen Spitals, Psychosomatik, spezialisierte
Suchtkliniken und Alterspsychiatrie), nicht jedoch fiir Bereiche der Tageskliniken und ambulanten Angebote.

Bei allen Patienten in der Psychiatrie wird die Symptombelastung (Anzahl und Schweregrad vorhandener Symptome
einer psychischen Stérung) bei Ein- und Austritt erfasst. Das Behandlungsergebnis wird anschliessend als

Veranderung der Symptombelastung (als Delta zwischen Ein- und Austritt) ausgewertet.

Die Fallfihrenden wie auch die Patienten beurteilen die Symptombelastung bei Ein- und Austritt mit je einem dafur
bestimmten Fragebogen.

HoNOS Adults (Health of the Nation Outcome Scales) misst die Veranderung der Symptombelastung eines Patienten
mittels 12 Frage-ltems. Die Erhebung basiert auf der Einschatzung der Fallfiihrenden (Fremdbewertung).

BSCL (Brief Symptom Checklist) misst die Veranderung der Symptombelastung eines Patienten mittels 53 Frage-
Items. Die Erhebung basiert auf der Eigensicht und Selbstwahrnehmung der Patienten (Selbstbewertung).

Weiterfiilhrende Informationen: www.anq.ch/psychiatrie

Messergebnisse

Im Jahr 2016 wurde die Methode zur Berechnung des risikobereinigten Differenzwerts tberarbeitet, weshalb die
Vorjahreswerte nicht mehr dargestellt werden.

HoNOS Adults 2014 2015
Privatklinik Hohenegg AG

HoNOS Adults Behandlungsergebnis 5.58 6.70 7.78 8.12
(Mittelwert der Veranderung von Eintritt zu Austritt)

Standardabweichung (+/-) 4.38 4.22 4.16 4.86
Risikobereinigter Differenzwert (Vergleichsgrosse)* - - - 1.05

Wertung der Ergebnisse:
- 48 Punkte = maximal mdgliche Verschlechterung;
+ 48 Punkte = maximal mdgliche Verbesserung

BSCL 2013 2014 2015 2016
Privatklinik Hohenegg AG

BSCL Behandlungsergebnis 36.31 40.07 35.70 35.81
(Mittelwert der Veranderung von Eintritt zu Austritt)

Standardabweichung (+/-) 30.33 34.01 30.20 28.30
Risikobereinigter Differenzwert (Vergleichsgrosse)* - - - 3.85

Wertung der Ergebnisse:
- 212 Punkte = maximal mdgliche Verschlechterung;
+ 212 Punkte = maximal mégliche Verbesserung

* Die Vergleichsgrosse fur eine Klinik ist die Differenz aus ihrem Qualitadtsparameter und dem (nach Fallzahlen
gewichteten) Mittelwert der Qualitatsparameter der anderen Kliniken.

Positive Werte weisen auf eine grossere Veranderung der Symptombelastung einer Klinik im Vergleich mit den ander
hin. Negative Werte lassen eine geringere Veranderung, als aufgrund der Kontrollvariablen zu erwarten war, erkenner
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Kommentar zur Entwicklung der Messergebnisse, Praventionsmassnahmen und / oder Qualitatsaktivitaten

Angaben zur Messung

Angaben zum untersuchten Kollektiv
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Anmerkung:

Frage 9 (Suizidgedanken): stark
Frage 35 (Hoffnungslosigkeit): sehr stark
Frage 39 (Gedanken an Tod/Sterben): sehr stark

= Eintritt
Eintrittsbenchma
Hohenegg
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Wertung der Ergebnisse und Qualitatsaktivitaten

Angaben zur Messung
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[ Einzeltherapien

!
I

7 = sehr hilfreich, 6= weitgehend hilfreich, 5 = eher hilfreich, 4 = weder noch, 3 = weniger hilfreich, 2 = kaum hilfreich, 1 = gar nicht hilfreich

[ Mittelwert  Median Anzahl

6.40 6.00 5
Einzeltherapien 6.40 7.00 03

Zufriedenheits-Index

Gruppe Soziales
Kompetenztraining
Seminar Lebensqualitat
Gruppe Genuss und
Abhéngigkeit
Seminar Umgang mit
Geflhlen

Depressionsgruppe

Gruppe Psychosomatik /
Schmerz

Angaben zur Messung
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Angaben zur Messung
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Entwicklung

Projekte im Detail

PKH Medi-System Fahrplan

Workshops Medikamente an
PEH

Konzeption &
Prionsierung

Steuerung durch KL/ Info PKH
Team Meetings

26.09.17

Med: Med1 Workshop 1T
Worksho Prozess/Hardware

p Patient
JTourney Massnahmen-

katalog

200 Sicherhest
emhalten

Implementierung

01.12.17
Ty 141217

Gomg Life

Prozesse uiberarbeiten Laufende
Kontrolle

Inhalte erarbeiten ke isS Erkenntnisse
vermitteln
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18.2 Abgeschlossene Qualitatsprojekte im Berichtsjahr 2017

18.2.1 Tablett - Fragebogenerfassung

Umfang des Projekts:

Die Papierversion des BSCL Fragebogen wird abgel6st durch eine elektronische Version. Der Fragebogen kann auf
dem Tablet erfasst werden und wird nachher vollelektronisch ausgewertet.

Ziele / Nutzen:

» Rucklaufquote BSCL bis zu 100%

» Keine Dateniibernahme durch Assistentin ins SPSS mehr notwendig -> Reduzierung von Fehlerquellen

= Automatische Erstellung der Auswertung und Ablage ins Polypoint -> Verbessertes Risikomanagement /
Suizidalitatseinschatzung

Termine laut Projektantrag:

Der Anfang des Projektes hat sich etwas verzogert da die Stelle des Leitung QM zuerst neu besetzt werden musste.
Nachher wurde ein neuer Terminplan vereinbart mit als Ziel eine Einfihrung am 1.1.2016. Schlussendlich wurde die
Erfassung maglich ab 1.1.2016; die Schnittstelle zum Polypoint fir die Auswertungen wurde dann Ende Januar 2016
realisiert.

Ergebnisse:

Die Fragebogen werden hauptsachlich am Tablet ausgefillt. Papierform bleibt als Moglichkeit bestehen, fir in
Ausnahmefalle.

Weiteres Vorgehen / Empfehlungen:

Die ersten Erfahrungen sind positiv. Der W-LAN Empfang muss noch beobachtet werden, es kam zu einzelne
Storungen. Die ersten Auswertungen sind vorhanden; der Fragebogen wird automatisch im KIS importiert und
dargestellt.Der Fragebogen sollte als fixes Gesprachsthema in die Facharztgesprache integriert werden.
Pendenzen:

Erklarung der Neuerungen am Arzterapport.In einer zweiten Ausbauphase kénnten die Integration der
Quartalsauswertungen, inkl, Import der bestehenden Datenbestande aus den Einzelauswertungen, die Anzeige aller
Fragebogen im Outcome-Portal sowie die Anzeige von zuvor erfassten Werten beim Austritt (Patient) umgesetzt
werden. Allenfalls bietet zu einem spateren Zeitpunkt auch die Integration der Follow-Up-Daten eine
Ausbaumadglichkeit. Ein Meeting fur weitere Arbeiten ist auf Anfang Marz

2006 geplant - Umsetzung erfolgt nach Prio und Budget.

Lessons learned:

Das Projekt verlief sehr zufriedenstellend. Die Zusammenarbeit mit den MA der Firma Dynelytics war sehr gut. Auf
Anpassungswinsche und Anregungen wurde prompt reagiert. Es wurde durchgehend kompetent und zuverlassig
gearbeitet.

Validierung:

Eine erste Validierung des Projekts ist bei Projektabschluss erfolgt. Die inhaltliche Validierung hat gezeigt, dass mit
dem Projekt die zu Beginn formulierten Ziele und Erwartungen erfillt werden konnten.Im Herbst 2016 sollte Uberprift
werden, ob die Ricklaufquote tatsachlich gestiegen ist (Zielwert 90-100%).

18.3 Aktuelle Zertifizierungsprojekte
18.3.1 EFQM - R4E - 4Star

Die Privatklinik Hohenegg orientiert sich seit 2006 am Qualitats- und Organisationsentwicklungsmodell von EFQM.
Seit Nobvember 2016: Recognised for Excellence 4 Star
Nachstes externes Assessment ist fir 2020 geplant

18.3.2 Excellence-Profil - Swiss Leading Hospitals

Umsetzung des Excellence-Profil Themas "Fehlerkultur" 2016 - 2018
Umsetzung des Excellence-Profil Themas "Kommunikation mit Patienten und Angehérigen" 2017 - 2018
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Qualitatsbericht 2017 Anhang 1: Uberblick iiber das betriebliche Angebot

ICD-Nr. Angebot nach Hauptaustrittsdiagnose
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(76-100) (61-75) (51-60) (bis 50)

Ausgezeichndbut
.
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Anhang 2

Qualitatsbericht 2017
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die Messlatte liegt aber im Vergleich zur Branche noch im®es
1. Werte (Gesamtzufriedenheit (-2)) haben sich seit 204%e

Fazit — Die Ergebnisse zeigen: - Klini
Grosst
Organi
Alter bis 29 Jahre
1 Jahr)
Kritischste Gruppen Zufriedenheit: Viele ni
Personen mit Fihrungsfunktion (95%) 59 Jahi
Arbeitspensum: bis 49% (82% vs. 75% Branche), insbesondere bei Viele M
10 Jahre Uberdurchschnittlich viele «echt Zufriedene» .
Anstellungsdauer: bis 1 Jahr; Uber Zufriedenheits-Resignations- Portfolio: Mt
Zufriedenste Mitarbeitende:
Branche 2

Gesamtzufriedenheit (+4) und Zugehdrigkeitsgefuhl (+8) Héler @Mmﬁ.s._.
Spirit (Arbeitsklima/Stimmung) deutlich hoher als in Branchg (+1:

Personliche Einstellungen:
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DIE SPITALER DER SCHWEIZ
LES HOPITAUX DE SUISSE
QSPEDA R

patientensicherheit schweiz

sécurité des patients suisse

sicurezza dei pazienti svizzera
patent safety switzerland
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http://www.hplus.ch/de/dienstleistungen/qualitaet_patientensicherheit/qualitaetsbericht
http://www.hplus.ch/de/servicenav/ueber_uns/fachkommissionen/qualitaet_akutsomatik_fkqa
http://www.spitalinformation.ch
http://www.anq.ch
http://www.patientensicherheit.ch
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