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Patientinnen und Patienten: Anzahl abgegebener Fragebogen: 12°947
ANQ-Kurzfragebogen

45.7% 54.3% ¢ mit 6 Fragen

Rucklauf:
Alter: @ 45.8 Jahre I Q ~~~~~~ 7'265/56.1%
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..... davon online: 3
. 145/2.0% 2 4
Versicherungsstatus: Ausgewertete Fragebogen .
- allgemein: 85% nach Sprache: 1 ‘5
« halbprivat/privat: 15% - aal AR Deutsch: 77.9%
oo °° o Franzosisch: 17.1% Antworten auf einer
- |talienisch: 4.6% Skala von 1-5
83 . (1 =negativste Antwort,
Anzahl Kliniken 5 = positivste Antwort)
Mittelwert Problematische Antworten
(Anteil Antworten mit den
zwel negativsten Werten)
O O 1. Qualitat der Behandlung
Frage: Wie beurteilen Sie die Qualitat der Behandlung
(durch das arztliche und therapeutische Personal und die 4.4%
Pflegefachpersonen)?
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2. Moglichkeit Fragen zu stellen

O O Frage: Hatten Sie die Mdglichkeit, Fragen zu stellen?
<S_]: 1 ? 2.2%
@Q 3. Verstandlichkeit der Antworten
O :1()? Frage: Erhielten Sie verstéandliche Antworten auf Ihre Fragen? 2.6%
Q 4. Informationen zu den Medikamenten
O O Frage: Hat man lhnen in verstandlicher Weise Wirkung, Neben- 12.1%
@QO wirkung, Dosierung und Einnahmezeitpunkt der Medikamente
erklart, die Sie wahrend lhres Klinikaufenthalts erhielten?
it 5. Einbezug in den Behandlungsplan
O O Frage: Wurden Sie in die Entscheidung lhres Behandlungsplans 7.6%

ausreichend einbezogen?

6. Vorbereitung Austritt

Frage: Entspricht die Vorbereitung lhres Klinikaustritts 6.5%
Ihren Bedurfnissen?
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