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2 Neuerungen seit der letzten Handbuch-Version / Aktualitaten

Freigabe
Release
Document libéré

Version Datum Verantwortlich  Bemerkung

V1.0 06.03.2009 SST Freigabe

V2.0 30.06.2009 MAZ Uberarbeitung Kapitel 5
V3.0 30.11.2009 MAZ Uberarbeitung Kapitel 5
V4.0 01.05.2010 SST Uberarbeitung Kapitel 3/ 4
V41l 19.10.2010 MAZ Uberarbeitung Kapitel 5
V45 31.01.2011 SST/CHL Uberarbeitung Kapitel 3/ 4
V 4.6 29.04.2011 MAZ/CLF Uberarbeitung Kapitel 5

Folgende Anderungen wurden in verschiedenen Versionen vorgenommen:

Vorversion
1.0

2.0

3.0

4.0

40/41
4.5

Kapitel
3 ff

4.1

4.2 ff

3&4

3&4

Handbuch H+ qualité ®

Beschreibung der Anderungen

Allgemeine Informationen angepasst und Internet-
adressen in den Unterkapiteln angepasst

Checkliste mit Kommentar erganzt. Diese Liste
wird beim 6ffentlichen Livegang des Qualitat-
Portals Ende September 2009 erneuert.

Die Spital- und Betriebskategorien wurden mit den
neuen Symbolbildern / Icons markiert, die auch im
neuen Portal zu finden sind.

In der neuen Handbuch-Version 2.0 wurde das
ganze Kapitel 5 betreffend neuem Qualitats-Portal
vollstéandig Uberarbeitet und in der neuen Form
beschrieben.

In der neuen Handbuch-Version 3.0 wurde das
ganze Kapitel 5 aufgrund der Vernehmlassungs-
rickmeldungen unserer Mitglieder und hinsichtlich
des Livegangs des neuen Qualitats-Portal Uberar-
beitet.

Vollstandige Uberarbeitung der beiden Kapitel.
Anpassung der grafischen Portalubersicht im Ka-
pitel 5.

Ergé&nzung der neuen Portalinhalte sowie Erset-
zen veralteter Grafiken bei neu Uberarbeiteter
Portalinhalte.

Vollstandige Uberarbeitung der beiden Kapitel.

Erganzung des neuen Portalbereiches ,Qualitats-
indikatoren ANQ" und ersetzten veralteter Grafi-
ken.

V 4.6 / dt/ SST/CHL/MAZ/CLF

Abbildung in Version
2.0

3.0

4.0

4.1

4.5
4.6
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3 Allgemeine Informationen zum Spital-Qualitatsbericht

3.1 H+ qualité® - die drei Produkte

Im Rahmen der Branchenlésung H+ qualité® wurden folgende drei Produkte geschaffen, die auf
dem Qualitatsportal www.hplusqualite.ch zu finden sind:

STCLARA
PP SPITAL

Der Spital-Qualitatsbericht:
eine Vorgabe fir eine einheitli-
che Berichterstattung (Akutso-
matik, Psychiatrie, Rehabilitati-
on, Langzeit in einer modularen

Vorlage).

Die Spitalsuchmaschine unter
der Adresse
www.spitalinformation.ch mit
betriebsspezifischen Informatio-
nen Uber die aufgeschalteten
Mitgliederbetriebe.

Ht

Der H+-Branchenbericht Qua-
litat als Spiegel eines vielfalti-
gen Qualitatprogrammes der
Schweizer Spital- und Klinik-

landschaft. Erschien bisher tber

die Berichtsjahre 2007 und
2008.

3.2 Aktuelle Version der Qualitatsberichts-Vorlage von H+ qualité®

Die zu verwendende Version ist jene, die anfangs Marz 2011 freigegeben wurde. Sie ist im
Deckblatt gekennzeichnet mit ,Qualitatsbericht 2010% und in der Fusszeile mit ,Spital-
Qualitatsbericht, © 2011, H+ qualité®/ Version 4“.

Die Gruppierung "Qualitatsentwicklung in der Akutversorgung bei Spitélern im Kanton Bern
(QABE)" und der Kanton Basel-Stadt (im Rahmen des Qualitatsmonitorings Basel-Stadt
(QUBA)) verlangen von ihren Spitalern einen jahrlichen Qualitatsbericht nach vorgegebener
Struktur. Ab sofort verwenden die Kantone Bern und Basel-Stadt sowie H+ qualité® dieselbe

Vorlage.

Handbuch H+ qualité ®
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3.3 Logos und Kantonswappen

ey BE

anNnQ

Die Berichtsvorlage zu diesem Qualitatsbericht wurde in
Zusammenarbeit mit der Steuerungsgruppe von QABE
(Qualitatsentwicklung in der Akutversorgung bei Spitélern
im Kanton Bern) erarbeitet. Im Handbuch H+ qualité® wird
das Kantonswappen dort stellvertretend fir QABE verwen-
det, wo der Kanton die Dokumentation vorschreibt.!

Der Kanton Basel-Stadt hat sich mit H+ Die Spitéler der
Schweiz verstandigt. Die Leistungserbringer im Kanton Ba-
sel-Stadt sind im Rahmen von QuUBA (Qualitatsmonitoring
Basel-Stadt) verpflichtet, die im Handbuch H+ qualité® mit
dem Kantonswappen gekennzeichneten Module auszufl-
len. Langzeiteinrichtungen im Kanton Basel-Stadt sind von
dieser Regelung nicht betroffen.?

Die Empfehlungen aus dem ANQ (dt: Nationaler Verein fir
Qualitatsentwicklung in Spitalern und Kliniken; frz: Associa-
tion nationale pour le développement de qualité dans les
hopitaux et les cliniques) wurden aufgenommen und sind im
Kapitel D2 ,ANQ-Indikatoren® beschrieben.?

3.4 Legende fur verwendete Icons

Die nachfolgenden Icons stehen einerseits auf dem Deckblatt der Berichtsvorlage und weiters in
einzelnen Tabellen des Handbuches zur lllustration der angebotenen Leistungskategorien:

Akutsomatik

: D,
4 nA =2

Psychiatrie Rehabilitation Langzeitpflege

! Dt: Siehe auch http://www.gef.be.ch/gef/de/index/gesundheit/gesundheit/spitalversorgung/spitaeler/qualitaet.html

Frz: voir également http://www.gef.be.ch/gef/fr/index/gesundheit/gesundheit/spitalversorgung/spitaeler/qualitaet.html

2 Siehe auch www.gesundheitsversorgung.bs.ch/ueber-uns/abteilung-lep/quba.html

® Siehe auch www.anq.ch

Handbuch H+ qualité ®
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3.5 Giultigkeitsbereich

Das Ausflillen des spitaleigenen Qualitatsberichtes nach der Vorlage von H+ im Rahmen von
H+ qualité® ist fiir alle Betriebe jeder Krankenhauskategorie (Akutsomatik, Psychiatrie,
Rehabilitation, Langezeitpflege) oder Grosse mdglich und freiwillig. Einzige Ausnahme bilden
die Kantone Bern und Basel-Stadt, die fur ihre Spitéler die Berichterstattung und Publikation der
Berichte vorschreiben.

Den Spital-Qualitatsbericht konnen einzelne Spitéler, Kliniken oder Institutionen einsetzen.
Eine Berichterstattung mit der Berichtsvorlage ist auch fur Spitalgruppen und Mischbetriebe
gut moglich. Hier gilt es darauf zu achten, dass standortspezifische Unterschiede verstandlich
dargestellt werden. Patientinnen und Patienten sind an lokalen Informationen interessiert.

Es ist nicht sinnvoll, wenn die regionalen Informationen zu stark aggregiert werden, d.h. die ein-
zelnen Spital-Qualitatsberichte sollten nicht fir zu grosse Regionen verfasst werden. Beispiele:
die Kantone Solothurn oder Wallis stellen eine einzige Spitalgruppe im Kanton dar. Sie verfligen
aber Uber zahlreiche Standorte mit unterschiedlichen Leistungsangeboten, die zur gleichen Un-
ternehmung gehoren.

Der Name , Spital-Qualitatsbericht® bezieht sich nicht nur Spitaler, sondern schliesst alle Rehabi-
litationskliniken, Psychiatrien sowie Institutionen der Langzeitpflege mit ein. Der Einfachheit
halber, und in Anlehnung an die Umgangssprache beschrankte H+ sich auf das Wort ,Spi-
tal“.

3.6 Zielpublikum

Der Spital-Qualitatsbericht richtet sich an eine interessierte Offentlichkeit. Die Leserschaft
muss Uber keine medizinischen Fachkenntnisse verfligen. Daflir muss der Bericht spezifisch
ausgerichtet werden. In den folgenden Unterkapiteln finden Sie Hinweise zur besseren Ver-
standlichkeit Ihres Berichtes.

3.6.1  Sprachliche Hinweise*

e Bitte vermeiden Sie, Textbausteine aus dem Vorjahr ungeprift wieder zu verwenden.

e Sind mehr als 15 Wérter in einem Satz, ist der Satz zu lang.

¢ Befinden sich mehr als drei durch Satzzeichen abgetrennte Einschiibe in einem Satz, ist
der Satz zu komplex.

e Hat ein Wort mehr als 15 Zeichen, ist es zu lang.

e Befinden sich mehr als 2 Fremdworter in einem Satz, ist dieser nicht mehr verstéandlich.
Hier empfiehlt es sich, mit Fussnoten oder einem Glossar zu arbeiten (im Anhangteil).
Englische Studien konnten bereits 1997 aufzeigen, dass die von Patienten am we-
nigsten verstandenen Themen als die am wenigsten wichtigen eingeschatzt wur-
den.

* ,Zur Verstandlichkeit der Qualitatsberichte deutscher Krankenhéuser: Systematische Auswertung und Handlungsbedarf*. J. Frie-
demann, H.-J. Schubert, D. Schwappbach, 2009
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3.7 Anderungsverlauf von der Berichtsversion V3.x zur Version V4.0

Fur den Wechsel von der Berichtsversion 3.x zur Berichtsversion V 4.0 haben sich folgende Ande-
rungen ergeben. Nicht erwahnte Module aus der Version 3.0 [dt, frz] resp. 3.1 [it] bleiben unveran-
dert. Auch werden die Module, denen laienverstdndliche Texte oder besser umschriebene Texte in
den Tabellenkopfen zugefiigt wurden, nicht gesondert im Anderungsverlauf dokumentiert.

Mod.-Nr. = Bisheriger Titel Mod.-Nr. | Aktuelles Modul

2009 3 2010
o
>
N C1 Angebotsibersicht
C1 Kennzahlen Akutsomatik nN c2 Kennzahlen Akutsomatik
Cc2 Kennzahlen Psychiatrie nN C3 Kennzahlen Psychiatrie
C3 Kennzahlen Rehabilitation nN C4 Kennzahlen Rehabilitation
N C4-1 Leistungsangebot der stationaren
Rehabilitation
N C4-2 Zusammenarbeit im Versorgungsnetz
N C4-3 Leistungsangebot in Tageskliniken
(ambulante Rehabilitation)
N C4-4 Personelle Ressourcen
C4 Kennzahlen Langzeitpflege nN C5 Kennzahlen Langzeitpflege
D Verfahren der externen vergleichenden A D Qualitatsmessungen
Qualitatssicherung
D2-1 Potentiell vermeidbare, ungeplante A D2-1 Potentiell vermeidbare Wiedereintritte
Wiedereintritte (Rehospitalisationen) mit SQLape
D2-2 Potentiell vermeidbare, ungeplante A D2-2 Potentiell vermeidbare Reoperationen
Reoperationen mit SQLape
D2-4 Beteiligung an anderen Infektions- nN D3-1 Infektionen (andere als mit
Messprogrammen SwissNOSO)
D3 Weitere Qualitéatsindikatoren A D3 Weitere Qualitdtsmessungen im Be-
richtsjahr 2010
nN D3-6 Weiteres Messthema
D4 Sonstige Verfahren der externen ver- A D4 Register / Monitoring zur externen
gleichenden Qualitatssicherung vergleichenden Qualitatssicherung
D5 KIQ-Pilotprojekte I --- -
D5-1 KIQ-Pilotprojekt Erwachsenenpsy. I --- -
D5-2 KIQ-Pilotprojekt Rehabilitation I --- -
E1l-1 Stirze nN D3-2 Stirze
E1-2 Dekubitus (Wundliegen) nN D3-3 Dekubitus (Wundliegen)
E2-1 Zusatz fir Langzeitpflege nN D3-4 Freiheitseinschrankende Massnah-
men
D3-5 Dauerkatheter
E2-2 Eigene, interne Qualitatsindikatoren nN D3-6 Weiteres Messthema

oder Monitorings
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Mod.-Nr. | Bisheriger Titel Mod.-Nr. | Aktuelles Modul

2009 3 2010
)
>
F Verbesserungsaktivitaten A,nN | E Verbesserungsaktivitaten und —
projekte
F1 Zertifizierungen und angewendete Nor- nN El Zertifizierungen und angewendete
men / Standards Normen / Standards
F2 Ubersicht von weiteren, laufenden Akti- | A, nN | E2 Ubersicht tiber laufende Aktivitaten
vitaten und Projekte
F3 Ubersicht Gber aktuelle Qualitatsprojekte
F4 Ausgewahlte Qualitatsprojekte nN E3 Ausgewahlte Qualitatsprojekte
G Schlusswort und Ausblick nN F Schlusswort und Ausblick
H Impressum nN G Impressum
I Anhéange nN H Anhénge
A = Anderung im Titel; | = Inaktiv gesetzt (in der Version 4.0 nicht vorhanden); N = Neu geschaffen; nN = neue Nummerierung

3.8 Gestaltungshinweise

Die Vorlage ist als Wordfile in den Sprachen Deutsch, Franzésisch und Italienisch erhaltlich.
Sie ist aufgrund der Module auch geeignet fiir Mischbetriebe oder Spitalgruppen mit diversen
Leistungskategorien. Die Formatierung fur Schriften und Tabellen ist weitgehend vorgegeben,
so dass die Betriebe lediglich die Inhalte einsetzen kénnen. Die Vorlagen werden jahrlich tber-
arbeitet und sind mit fortlaufenden Versionsnummern versehen.

3.8.1 Maximaler Umfang der Berichtsinhalte

Seitenschema

Kapitel Titel Maximale Seitenzahl
Deckblatt 1
Inhaltsverzeichnis 1
A Einleitung 1
B Qualitatsstrategie, Organisation und Kontaktpersonen 2
C Betriebliche Kennzahlen und Angebot
C,Clund C2 | Akutsomatik 3
C,Clund C3 | Psychiatrie 3
C,Clund C4 | Rehabilitation 5
C,Clund C5 | Langzeitpflege 3
D1 Zufriedenheitsmessungen 5
D2 ANQ-Indikatoren 4
D3 Weitere Qualitatsmessungen im Berichtsjahr 2010 6
D4 Register / Monitoring zur externen vergleichenden Qualitatssicherung 1
E Verbesserungsaktivitaten und -projekte 2
E1&E2 Ubersichtstabellen tiber Zertifizierungen und Aktivitaten / Projekte 1
E3 Ausgewahlte Qualitatsprojekte 3
F Schlusswort und Ausblick 1
Impressum 1
H Anhénge Keine Limitierung
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3.8.2 Modulraster je Spitalkategorie unter Beriicksichtigung von kantonalen Vorgaben

Die folgende Tabelle gibt Auskunft, welche Module in welchen Spitalkategorien verpflichtend
auszufullen sind, und durch wen sie vorgegeben werden.

Modul-Nr. Akut Psychiatrie Rehabilitation Langzeit
qualité Kantonale qualité Kantonale qualité Kantonale qualité
Vorgaben Vorgaben Vorgaben
Deckblatt X X X X
Inhaltsverz. X 3] X %] X 1] X
A X 3] X %] X K X
B X 3] X %] X 1] X
B1 X 1] X ] X K X
B2 X 1] X 1] X 1] X
B3 X 3] X %] X 1] X
B4 X ] X ] X ] X
B5 X 1] X 1] X 1] X
B6 X ] X ] X ] X
C X X X X
c1 X X X X
c2 X
C3 X
c4 X
C4-1 X
C4-2 X
C4-3 X
C4-4 X
C5 X
D X X X X
D1 X %] X %] X 1] X
D1-1 X 1] X ] X ] X
D1-2 X %] X %] X 1] X
D1-3 X 1] X ] X ] X
D1-4 X 1] X 1] X 1] X
D2 X ]
D2-1 X 1]
D2-2 X ]
D2-3 X 1]
D2-4 X ]
D3 X 1] X K X K X
D3-1 X Al X) ] X ] X)
D3-2 X K X K X K X
D3-3 X %] X %] X %] X
D3-4 X kY| X K X 1] X
D3-5 X %] (X) %] X K X
D3-6 X K X K X K X
D4 X il X (] X (] X
E X 1] X K X K X
El X 1] X %] X K X
E2 X K X 1] X 1] X
E3 X 3] X %] X 3] X
F X 1] X 1] X 1] X
G _— _— — _— — _— _—
H (X) X) X) X)
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3.8.3 Hinweise fiir korrektes Ausfiillen der Informationsfelder

Das Deckblatt kdnnen Sie frei gestalten (Bilder, Logo etc.), solange Sie die vorgegebe-
nen Elemente nicht entfernen. Bitte die entsprechenden Logos ldschen, die fir einen
Leistungsbereich stehen, den Sie nicht anbieten (Akutsomatik, Psychiatrie, Rehabilitation
oder Langzeitpflege).

Die in der Berichtsvorlage in - markierten Stellen sind Texte, die ein Betrieb aus-
serhalb der hellblauen Informationsfelder anpassen muss: Adresse, Angaben zu den an-
gebotenen / gefuhrten Leistungskategorien und Fusszeile im Dokument.

Die Eingabefelder sind mit einem blauen Hintergrund markiert. Damit ist klar ersichtlich,
wo ein Spital seine Informationen einfligen kann:
Dies ist ein Informationsfeld und steht zur Dokumentation der Angaben zur Verfligung.

Nicht alle Felder sind flr jeden Betrieb relevant oder ausfilllbar. Bitte lassen Sie diese
Felder leer und I6schen Sie nicht einzelne Felder aus der Tabelle oder dem Tabellen-
block.

Die Tabellen sind nicht geschiitzt. Bei Bedarf kdnnen zusatzliche Zeilen eingefiigt wer-
den. Bitte aber dieses Mittel nur bei dringenden Situationen anwenden.

Die Zellen sind ebenfalls nicht geschiitzt und lassen zu, dass mehr Informationen einge-
figt werden kénnen, als auf den ersten Blick Platz zu scheinen haben. Bitte vor Ab-
schluss des Berichtes das Layout auch auf veranderte Zellengréssen und insofern auf
eine saubere Darstellung tberprifen.

Laut Studien wirken Tabellen unibersichtlich, wenn sie mehr als 5 Spalten und / oder
mehr als 15 Zeilen besitzt.

Die Checkboxen [_] sollen bei Bedarf angepasst werden: Doppelklick auf K&stchen, und
Standardwert aktivieren oder deaktivieren:
¥ Deakkiviert £ Aktiviert
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3.8.4 Statistische Darstellungen

e Was durch korrekte, ausfiihrliche und sehr genaue statistische Darstellungen ge-
wonnen werden soll, fihrt oft genau zum Gegenteil, da das Verstandnis fur die Angaben
verloren geht. Vereinfachte Darstellungen helfen dem Laien, komplexere Sachverhalte
einordnen zu koénnen, auch wenn aus statistischer Sicht die Methoden nicht mehr voll-
standig korrekt angewendet werden.

¢ Die Darstellung von kleinen Prozentangaben fuhrt bei Patienten haufig dazu, dass die-
se nicht adaquat eingeschatzt werden. Zahlen als Frequenz (2 von 100 anstelle von 2%)
werden besser verstanden.

e Dieinhaltliche Ausrichtung — die ,,Rahmung“ von Informationen hat einen weiteren
Einfluss auf die Verstandlichkeit des Berichtes und das Auswahlverhalten der Patienten.
Zeigt der Informationsschwerpunkt einen potentiellen Gewinn oder einen potentiellen
Verlust (Sterberate vs. Uberlebensrate, oder Unzufriedenheit vs. Zufriedenheit)? Es
empfiehlt sich, durch den Bericht eine einheitliche Rahmung beizubehalten.

¢ Gemass internationalen Erfahrungen sollte eher von komplexen, statistischen Model-

len in der Berichterstattung gegeniiber Patienten abgeraten werden. Zum Beispiel ware
die Erlauterung einer Risikoadjustierung gegentber Laien nur sehr schwer mdglich.
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3.8.5 Welche Inhalte diirfen nicht geléscht werden?

¢ Die Titel der Hauptkapitel dirfen nicht geldscht werden (Buchstaben A — H). Ausnahme
bildet das Kapital ,H", sofern keine Anhange vorhanden sind.

e Die Nummerierung der Module muss belassen werden, da sonst die Berichte auf Modul-
ebene schlechter zu vergleichen sind.

e Prinzipiell sind die Kantonsvorgaben von den betroffenen Spitélern der entsprechenden
Kantone auszufillen, und die entsprechenden Kapitel oder Unterkapitel missen belas-

sen werden.

¢ Die Kapitel sind folgendermassen auszufllen:

Kapitel A, B und F sind vollstandig auszufullen.

¢ Im Kapitel C (C2 — C5) sind nur diejenigen Tabellen zu belassen und auszuftillen, wo
der Betrieb auch eine Leistung anbietet. Die restlichen Unterkapitel von C (C2 — C5)
durfen geléscht werden.

¢ In den Kapiteln D1-1 bis D1-4 muss mindestens der erste Block stehen gelassen
werden, auch wenn im jeweiligen Thema keine Messung durchgefihrt wird. Wenn ei-
ne Messung durchgefihrt wird, dann sind alle Blocke stehen zu lassen und zu doku-
mentieren. Genauere Informationen hierzu folgen in den entsprechenden Unterkapi-
teln in diesem Handbuch.

e D3 und D4 kdénnen geltscht werden, wenn keine weiteren Indikatoren gemessen und
keine Register oder externe Monitorings gefuhrt werden.

¢ Die Kapitel E1 und E2 sind Pflichtteil, E3 optional. Das ganze Kapitel E kann bereits
im Portal erfasst und in Word-Form exportiert werden, sodass die Berichterstattung

einfacher wird.

e Kapitel H kann geldscht werden, sofern dort keine Informationen abrufbar sind.
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3.8.6 Herstellung des PDF-File

Um das Deckblatt einheitlich und in Einklang mit den anderen Produkten aus H+ qualité® zu ge-
stalten, wurde auf der ersten Seite eine Bilddatei eingefigt, die bis an den Rand des Dokumen-
tes reicht. Wenn nun mittels Druckfunktion ein PDF geschrieben werden muss, erscheint fol-
gende Systemmeldung:

Microsoft Office Word ) ‘)il

\_? / Die Seitenrander liegen im Abschnitt 1 aullerhalb des bedruckbaren Bereichs. Soll der Yorgang trotzdem fortgesetzt werden?

IT' Mein l

Die Schaltflache ,Ja“ kann angeklickt und die Fehlermeldung beim erstellen des PDF-Files igno-
riert werden

3.8.7 Hinweise vor Abschluss des Berichtes

e Formatieren Sie die Textabschnitte flr den Leser lesbar und nachvollziehbar.
e Lassen Sie ruhig gentigend leeren Raum zwischen den Abschnitten, damit die Berichte
nicht gedrtckt wirken. Auch Seitenumbriiche helfen, lockerere Seitengestaltung anzubie-

ten.

e Vergessen Sie nicht, das Inhaltsverzeichnis zu aktualisieren und Fuss- sowie Kopfzei-
len (inkl. Seitennummerierung) zu verifizieren.

e Bitte Uberprufen Sie mit mehreren Kollegen aus Ihrem Betrieb, ob sie den Bericht als
elektronische Datei ohne Probleme 6ffnen und lesen kdnnen.
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3.9 Publikation des eigenen Berichtes Uber www.spitalinformation.ch

Die Publikation Ihres Berichtes erfolgt iber www.hplusqualite.ch. Diese Plattform dient als
Schaufenster fir jedes Spital und jede Klinik. Jeder Betrieb erhélt fur jeden seiner Standorte
einen separaten, geschiitzten Bereich, um die betriebsspezifischen Inhalte im Portal bewirt-
schaften zu kdnnen (siehe Kapitel 5, ,geschutzter Bereich®). Dort kdnnen die Berichte zu jeder
Tages- und Nachtzeit hochgeladen, aktualisiert oder geléscht werden.

Falls ein Betrieb mit mehren Standorten fiir jeden seiner Standorte einen Spital-Qualitatsbericht
erstellt hat, kdnnen diese unter dem jeweiligen Standort hochgeladen werden. Falls ein Betrieb
mit mehreren Standorten nur einen Spital-Qualitatsbericht erstellt hat, kann dieser unter allen
Standorten hochgeladen werden. Ebenso kdnnen Betriebe in mehrsprachigen Regionen den-
selben Bericht in mehreren Sprachversionen ins Portal laden.

H+ hat den Direktionen aller Mitgliedbetriebe die Zugriffscodes fiir den geschitzten Bereich
zugestellt. Die H+-Mitgliedsbetriebe kbnnen Benutzernamen und Passworter bei der Ge-
schaftsstelle von H+ jederzeit nachfragen (siehe Kapitel 6, ,Kontaktadressen®).

3.10 Fristen fur die Einreichung der Spital-Qualitatsberichte Gber das Portal

Die Vorlage (Word-Datei) wird spatestens im ersten Quartal nach einem abgelaufenen Berichts-
jahr in den drei Sprachen Deutsch, Franzésisch und Italienisch auf www.hplusqualite.ch unter
~Spital-Qualitatsbericht” fir den Download 6ffentlich angeboten.

Fur H+ und die Kantone Bern und Basel-Stadt gilt der 31. Mai 2011 als Einsendeschluss
resp. Stichtag, um die fertigen Spital-Qualitatsberichte des Berichtsjahres 2010 als PDF auf
www.hplusqualite.ch (im geschiitzten Mitgliederbereich) hochzuladen.

3.11 Verbesserung / Weiterentwicklung der Berichtsvorlagen aus H+ qualité®

Standardisierte, landesweite Vorgaben fur die Qualitats-Berichterstattungen decken nie samtli-
che Bediirfnisse aller Anwender ab. H+ ist bestrebt, jedes Jahr eine verbesserte Version zur
Verfligung zu stellen.

Einige Kantone und Verbande erwarten von den Spitélern ebenfalls eine Qualitatsberichtserstat-
tung nach eigenen Vorgaben. H+ passt seine Berichtsvorlagen auf die ihm bekannten Qualitats-
Programme von Kantonen oder Verbanden an und setzt sich dafir ein, dass diese die gesamt-
schweizerische Vorlage von H+ Gbernehmen oder zumindest akzeptieren. Eine Koordination mit
diesen Anbietern ist fir H+ sehr wichtig, um die Ressourcen seiner Mitglieder zu schonen. Eine
Qualitatsberichtserstattung ist mit grossem Aufwand verbunden. Deshalb ist H+ froh, dass be-
reits mit den Kantonen Bern und Basel-Stadt eine Einigung erzielt werden konnte.

H+ ist dankbar Uber jegliche Art von Verbesserungshinweisen (Kontaktadressen siehe Hand-
buch, Kapitel 6).
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4 Detailinformationen zur Berichtsvorlage

4.1 Checkliste fur die verschiedenen Arbeitsschritte

O

O o o o| 0O

O

Version V4 der Berichtsvorlage von www.hplusqualite.ch in der gewlinschten Sprache herun-
terladen.

Handbuch H+ qualité® V4.6 von www.hplusqualite.ch herunterladen.

Inhalte einfiillen gemass Beschreibungen im Handbuch.
Prifung auf sprachliche Hinweise (siehe Handbuch Kapitel 3.6.1)
Prifung auf gestalterische Hinweise (siehe Handbuch Kapitel 3.8).

Deckblatt bei Bedarf gestalten (Bild, Logo, Spitaladresse, Spitalkategorie) und in der Fusszei-
le des Berichtes den Namen des Betriebes eingeben.

Prifung auf Hinweise bezuglich statistischer Inhalte (siehe Handbuch Kapitel 3.8.4)

Anzahl Seiten je Kapitel im Bericht gemass Vorgaben aus dem Handbuch prifen (siehe
Handbuch Kapitel 3.8.1)

Inhaltsverzeichnis aktualisieren.

Offizielle Freigabe zur Publikation des Berichtes im Betrieb einholen

Bericht als PDF auf www.spitalinformation.ch tber den geschitzten, betriebsindividuellen Zu-
gang (www.hplusqualite.ch = Login) bis zum 31. Mai 2011 hochladen (siehe Handbuch Kapi-
tel 5.1 und 5.3). Die Spitaler der Kantone Bern und Basel-Stadt missen zudem die Berichte an
die vom Kanton bezeichnete Instanz senden.

:} Hinweis 1: Fehlermeldung bei der Erstellung des PDF-Files ignorieren. Die Grafik auf
der Titelseite reicht bis an den Seitenrand, also weiter als die Seitenrander, und I6st die Feh-
lermeldung bei einem Druckvorgang aus.

:} Hinweis 2: Anderungen am Bericht kénnen das ganze Jahr an allen Tagen wahrend 24
Stunden am Tag vorgenommen werden. Dazu muss lediglich eine neue Version des Berichts
auf das Portal geladen werden. Dies ist auch nach dem 31. Mai 2011 méglich und erwiinscht.

Kontrolle auf www.spitalinformation.ch, ob Bericht korrekt dargestellt und lesbar ist.

Erfahrungen, Fragen, Rickmeldungen, Kritik, Verbesserungsvorschlage zu den Produkten von
H+ qualité® bitte an H+ zustellen (Kontaktadressen siehe Handbuch Kapitel 6)
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4.2 Visuelle Hilfen fur die unterschiedlichen Hilfestellungen im Handbuch

Das Handbuch enthélt einerseits Hinweise zu den Kapiteln, andererseits auch Definitionen zu
den Fragestellungen, Feldern oder Indikatoren. Auch weitere Hinweise wurden durch Symbole
markiert. Sie sind zur besseren Lesbarkeit folgendermassen dargestellt:

L

RE

HA

>

Symbole fur Spitalkategorien

Die nachfolgenden Icons stehen einerseits auf dem Deckblatt der Berichtsvorlage
und weiters in einzelnen Tabellen des Handbuches zur Illustration der angebote-
nen Leistungskategorien (Akutsomatik, Psychiatrie, Rehabilitation, Langzeitpflege).

Hinweis

Texte zur Beschreibung, wo notwendig mit Beispielen versehen. Als Symbol wurde
ein Pfeil-Symbol verwendet.

Spezielle Textstellen
Die in der Berichtsvorlage in [Bifl§ markierten Stellen sind Texte, die ein Betrieb
ausserhalb der hellblauen Informationsfelder anpassen muss: Adresse, Angaben

zu den angebotenen / gefiihrten Leistungskategorien und Fusszeile im Dokument.

Definitionen zu Spalten oder einzelnen Feldern

Die Definitionensindinblau/kunsi / f ett mit der Sch
verfasstDie SpaltenundFelder sind infetter Schrifthervorgehoben. Als Aufaa
lungszeichen wurde ein Irfdymbol venvendet.

Loschen von Text- oder Tabellenbestandteilen

Bei diesem Symbol kénnen die dort beschriebenen Inhalte / Tabellen / Bereiche
zur Bereinigung des Berichtes geléscht werden. Damit wird der Bericht kiirzer und
Ubersichtlicher.

Portalinhalte von www.spitalinformation.ch

Dieses Symbol zeigt an, wenn themenverwandte Inhalte nicht nur im Bericht, son-
dern auch im Internet (betriebsindividueller, geschiitzter Bereich von
www.spitalinformation.ch) gepflegt werden muissen.

Kantonale Vorgaben

Die Kantone Bern und Basel-Stadt haben die Anwendung der Berichtsvorlage von
H+ qualité® seit 2010 fiir ihre Spitaler als verpflichtend erklért. Die Module, welche
fur diese Kantone relevant sind, wurden im Handbuch mit den entsprechenden
Kantonswappen markiert. Siehe auch Modulraster unter 3.8.2

Neue Module

Module, die im Handbuch mit diesem Icon gekennzeichnet sind, wurden fir das
Berichtsjahr 2010 neu geschaffen (nicht nur verandert).
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4.3 Seiten- und Modulbeschreibungen

4.31 Deckblatt

Diese Seite ist fur alle Spitalkategorien zu pflegen.

e Logo oder Bild einfugen.

o Komplette Anschrift des Spitals oder der Spitalgruppe eingeben. Violette Markierung ent-
fernen.

¢ Wenn der Bericht flir mehrere Standorte einer Spitalgruppe verfasst wird, dann missen
die Standorte bereits auf dem Deckblatt ersichtlich sein.

e Jene Bereiche, in denen das Spital oder die Spitalgruppe eine Leistung erbringt, missen
mit dem entsprechenden Symbolbild markiert sein:

A o RE 35
Vs q' ==
f HA
Akutsomatik Psychiatrie Rehabilitation  Langzeitpflege

» ViGISHEWISHKISHIRG ntfernen.

e Logo/ Bild, Adresse und verbleibende Tabelle / Zelle zentrieren.

3 Die Zellen der Tabelle mit den Symbolbildern und den Untertiteln, die nicht zutreffen, sind zu
Idschen.

43.2 Seite 2 ,Inhaltsverzeichnis*

cofF

Diese Seite ist fir alle Spitalkategorien zu pflegen.

o Fusszeile aktualisieren: Name des Spitals oder der Spitalgruppe eingeben. _

Ki€fliRg entfernen.

¢ Verzeichnis aktualisieren, sobald der Bericht fertig erstellt worden ist.
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4.3.3 Kapitel A ,Einleitung*

ol

Dieses Kapitel Aist fur die Berner und Basler Stadt Spitaler obligatorisch und gilt fur alle Spitalka-
tegorien.

Dieses Kapitel steht dem Spital fur individuelle Bemerkungen zur Verfugung. Folgende Punkte
sind in diesem Kapitel zu dokumentieren:

- Vorstellung des Leistungserbringers

- Verzeichnisse der Anhange

- Verweis auf den Geschaftsbericht des gleichen Berichtsjahres, wenn elektronisch auf der
eigenen Website vorhanden.

- Link zur Website des Betriebes

- Die Berner Spitaler missen folgenden Link zur Gesundheits- und Firsorgedirektion des
Kantons Bern (GEF) einflgen:
Dt: Siehe auch
http://www.gef.be.ch/gef/de/index/gesundheit/gesundheit/spitalversorgung/spitaeler/qualitaet.html
Frz: voir également
http://www.qgef.be.ch/gef/fr/index/gesundheit/gesundheit/spitalversorgung/spitaeler/qualitaet. html

Ebenfalls klar und namentlich darzustellen sind bei juristischen Personen mit mehreren
Standorten alle leistungserbringende Standorte (mind. PLZ und Ort, besser noch genauere
Bezeichnung oder Auflistung), welche durch den Bericht beschrieben werden. Der Leser muss
Kenntnisse Uber die dokumentierte Betriebsstruktur erhalten - dies analog zur abgebildeten
Standortstruktur auf dem Portal www.spitalinformation.ch.

4.3.4 Kapitel B ,Qualitatsstrategie”

a1

Das gesamte Kapitel B ist fur die Berner und Basler-Stadt-Spitadler obligatorisch und fir alle Spi-
talkategorien massgebend.

Modul B1 ,Qualitatsstrategie und -ziele*

Vision, Mission und Ziele sind in Kurzform und verstandlich zu beschreiben. Die Begriffe wur-
den nicht explizit in den Untertitel genommen, da sie Teile der Strategie darstellen und somit der
Titel ,Qualitatsstrategie” alles beinhaltet. Beispielsweise kdnnen in Anlehnung an ISO oder
EFQM die dort verlangten Beschreibungen der Q-Strategie verwendet werden. Jedoch gibt H+
ausdrucklich keine Empfehlungen zugunsten EFQM oder ISO ab. Die Wahl der Methode ist je-
dem Betrieb freigestellt!

Die Verankerung der Qualitat in der Strategie oder in den Zielen ist nur anzukreuzen, wenn sie
explizit dokumentiert ist. Zitate aus der Strategie kdnnen die Glaubwiuirdigkeit der Umsetzungs-
bereitschaft noch unterstreichen.
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Modul B2 ,,2-3 Qualitadtsschwerpunkte im Berichtsjahr 2010
Die wichtigsten Schwerpunkte der Qualitatsentwicklung sind fir das Berichtsjahr aufzufihren.

Modul B3 , Erreichte Qualitatsziele im Berichtsjahr 2010“
In diesem Modul sind die in den Vorjahren gesetzten und im 2010 erreichten Ziele zu dokumen-
tieren.

Modul B4 ,Qualitatsentwicklung in den kommenden Jahren*
Der Leser soll in diesem Kapitel erfahren, wie das Spital die Qualitatsentwicklung in den kom-
menden Jahren geplant hat.

Modul B5 ,,Organisation des Qualititsmanagements‘

Hier ist zu beschreiben, wie das Qualitditsmanagement im Spital verankert ist. Ein Verweis zu
einem Organigramm im Anhang hilft, die Organisation verstandlicher zu schildern. Beziiglich
der Stellenprozente sind nur diejenigen Personen resp. Stellenprozente zu zahlen, die in ihrer
Funktion effektiv dem Qualitdtsmanagement gewidmet sind. Dass sich Mitarbeitende, die direkt
fir den Patienten arbeiten (in An- oder Abwesenheit des Patienten), qualitativ hochstehende
Leistung erbringen mochten, wird als selbstverstandlich vorausgesetzt. Diese Anteile an der
taglichen Arbeit sind aber sehr schwer zu eruieren und somit nicht zu zahlen.

Modul B6 ,,Angabe zu Kontaktpersonen aus dem Qualitdtsmanagement*

Hier sind die verantwortlichen Kontaktpersonen fiir das ganzheitliche Qualitatsmanagement im

Spital zu nennen. Falls mehrere Personen verantwortlich sind: entsprechende Anzahl Zeilen

einkopieren / Tabelle anpassen.

® Spalte ASt el | un §unktiondbezeichgukgem Spiab(Bsp. iLeitarifu

litatsmanag@ment) oder Zustandigkeit vermerken (Bsp. Koordination all&k@vitaten
im Spital, Hygieneverantwortlicher, Risikomanager etéguwird im Bereich der 4-
friedenheitsmessungemter Modul D11 gefragt, ob ein®©mbudsstellerzorhanden ist.
Wenn ja, soll i@ Kontakperson sowohtlort unter Modul D11 vermerktals auchin die-
sem Modul B6 aufgelistet waen.

:} Hinweis: Bitte Namen der Haupt-Ansprechperson fir Qualitatsbelange mit einem Sternchen
(*) markieren.

,""’ Diese Personenliste auch im Portal in Ihrem geschutzten Bereich von www.spitalinformation.ch
nachfiihren.

3 Die leeren Zeilen in der Kontakttabelle (Modul B6) kénnen geldscht werden.
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4.3.5 Kapitel C ,Betriebliche Kennzahlen“

Samtliche Betriebskategorien erhalten eigene Tabellen, da bei Spitalgruppen einzelne Standorte
ein unterschiedliches Leistungsangebot aufweisen konnen. Die Tabellen sollen bei Gruppen
nicht zusammengefasst werden, selbst dort nicht, wo es denkbar sein kdnnte.

9" In diesem Kapitel des Berichtes wird auf eine Verlinkung zu lhrem Spital oder lhrer Klinik hin-
' gewiesen. Bitte pflegen Sie die [iGIKICHEIIEXISIENe sowie im Portal folgende Bereiche:

e Fachgebiete (siehe Handbuch Kapitel 5.4.5, Abschnitt 4)

e Apparative Ausstattungen (siehe Handbuch Kapitel 5.4.5, Abschnitt 5)

¢ Komfort und Service (siehe Handbuch Kapitel 5.4.5, Abschnitt 6)

Tabelle zu den Angaben (iber eine Spitalgruppe

Wenn es sich um eine Spitalgruppe handelt, dann bitte die Checkbox aktivieren. In der Tabelle
sollen die Verwaltung und die einzelnen Standorte der Leistungsangebote genannt werden.
Kriterium: Eintrittstiren fur Patienten. Die Patienten interessieren sich nicht fiir das juristische
Konstrukt, sondern fur die moglichen Orte der Leistungerbringung. Das Angebot der einzel-
nen Standorte muss hier nicht genannt werden, dies folgt in der Tabelle im Kapitel ,C1 Ange-
botsubersicht®.

3 Diese Tabelle kann geldscht werden, sofern es sich beim Berichtsverfasser nicht um eine Spi-
talgruppe mit mehreren Standorten handelt.

Modul C1 ,,Angebotsiibersicht* (medizinische Fachgehiatétherapeutische Spezialisiebun‘w

) () () s

Das gesamte Kapitel Cl ist fur alle Spitalkategorien massgebend.

In diesem Kapitel kann das medizinisch-therapeutische Angebot in Form zweier Ubersichtsta-

bellen dokumentiert werden. Die Struktur des Spitals, d.h. welches Angebot welcher Abteilung

zugeordnet wird, interessiert hier nicht. Bei Bedarf steht flir Organigramme der Anhang zur Ver-
fugung:

® Spalte AAngebotene mespSpaht sechAAnFabtbgebieet
sche Spezi aWoieis Angaebat aug aenAfigemeinen Inneren Medizin besteht

(1. Tabelle) muss die Checkbox akert werdenMi t , Spezi al i si erunge
sind Leistungen zu verstehen, die nur duighomiertestherapeutisches Personal gelei
tet weden.

@ Spalte AAn d éanded ésaiohdeam Bedgchtsersteller um eine Spitakgru
pe, sollen die Ortean welchen die entsprechende Leistung angeboten wird, verstandlich
dokumentiert werden, z. Bsp. mit Postleitzahl (PLZ) und Ort, allenfalls mit einern-zusat
lichen Namen, der fir den Standort bekanntBgte geiche Bezeichnung verwenden wie
in Tabelleunter C.
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® Spalte AZusammenar b e Di¢se Spaite yibe aine Maglichkeitfes n et z 7
zuhalten, in welchen anderen Spitalern olestitutionender Berichtersteller Leistungen
anbietet (z. Bsp. ausgelagerte Rekiateilungen Konsiliararzt Tatigkeitan) oder Leistu-
gen einkauft (z. Bsfgeizug von externen Arzten und Therapeuten)

In diesen beiden Tabellen unbedingt die nicht angebotenen Leistungen entfernen. Auch
3 kénnen die Spalten mit den blauen Feldern geléscht werden, falls keine Eintrdge bestehen. In
diesem Falle die verbleibenden Spalten auf die ganze Seite verbreitern.

Modul C2 , Kennzahlen Akutsomatik 2010

Das Modul C2 ist fur die Berner Spitaler obligatorisch und gilt fir die Akutsomatik.

@ Z e i AneahlAmbulantbehandelter Patienteri Alle Falle inkl. Anzahl ambulanter,

gesundéNeugeborerte
@ Z e i Aneahlstationarbehandelter Patientei Alle Austritte inkl. Anzahlstationare,

gesundéNeugeborerte
@ Zei GeistdteP f | e g eAnzahy Rflégetage

:} Hinweis: * ,Gesunde Neugeborene® sind definiert als Anzahl Falle nach TAR-
APDRG DRG 620 + 629.

Modul C3 , Kennzahlen Psychiatrie 2010“

}14;

Das Modul C3 gilt fur die Psychiatrie.

@® Zeil e AsFelda&Duorncthrsiicchni tt | i c BticHlagistdére bene Be't

31.12.2010
@ Zei |l e A sFeldX A noziizéthahielter Patientefn AnzahlAustritte
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Modul C4 , Kennzahlen Rehabilitation 2010“ w

Das gesamte Modul C4 gilt flir die Rehabilitation.

Modul C4-1 , Leistungsangebot der stationaren Rehabilitation“

@ SpalteAAn den Standortefi Handelt es sich beim Berichtsersteller um eine Rehabilit
tionsKlinikgruppe, sollen die Orte, an welchen die entsprechende Leistung angeboten
wird, verstandlich dokumentiert wenalez. Bsp. mit Postleitzahl (PLZ) und Ort, allenfalls
mit einem zusatzlichen Namen, der fir den Standort bekanBitistgleiche Bezelc
nung der Standorte verwenden wie unter C.

In der Tabelle sind die Zeilen der nicht angebotenen Rehabilitations-Kategorien zu entfernen.

3 Auch kann die Spalte ,an den Standorten” mit den blauen Feldern geléscht werden, falls keine
Rehabilitations-Klinikgruppe besteht. In diesem Falle die verbleibenden Spalten auf die ganze
Seite verbreitern.

Modul C4-2 , Leistungsangebot der stationdren Rehabilitation“

@ Erster Block,S p a lintarderén Spitalern / Kliniken: EigenexterneAngeboté Be-
schreibung in Kurzform, welches Angebot extern besteht. Zusdtidi&pitaler oder
Kliniken nennen, in welchen Ihre Klinik externgidtungen anbietet (z. Bsp. eRehaly
litationsabteilungn einem Akutspital). Die Standorte sollen verstandlich dokumentiert
werden, z. Bsp. mit Postleitzahl (PLZ) und Ort, allenfalls mit einemziakéh Namen,
der fur den Standort bekannt ist.

3 Wenn keine Angaben, ersten Block I6schen.

®© Zwei ter Bl ock, Spal t e Bdkénmetadidn ges naehgigel®ge s Sp i
nen Spitaler (mit Postleitzahl (PLZ) und Ort, allenfalls mit einem zigdn Namen, der
fur den Standort bekannt ist), in denemeelntensivstation resp. eine Notfallstatiorr-vo
handen ist. Distanz in km angeben.

@ Dritter Bl ock, Spalte AVernet z Gpegalisten t e xt e
oder Kliniken, welche Ihr Angebot erganzen, sollen hier mit ihnrem spezifischeneFachg
biet genannt werden.

3 Wenn keine Angaben, dritten Block I6schen.
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Modul C4-3 ,.Leistungsangebot in Tageskliniken (ambulante Rehabilitation)

® Spalte AAn d élande ésaichdem Beechtérsteller um eine Rehabilitat
onsKIlinikgruppe, sollerdie Orte, an welchen die entsprechende Leistung angeboten
wird, verstandlich dokumentiert werden, z. Bsp. mit Postleitzahl (PLZ) und Ort, allenfalls
mit einem zusatzlichen Namen, der fir den Standort bekanBitistgleiche Bezele
nung der Standorte warenden wie unter C

In der Tabelle sind die Zeilen der nicht angebotenen Rehabilitations-Kategorien zu entfernen.

3 Auch kann die Spalte ,an den Standorten“ mit den blauen Feldern geléscht werden, falls keine
Rehabilitations-Klinikgruppe besteht. In diesem Falle die verbleibenden Spalten auf die ganze
Seite verbreitern.

Modul C4-4 ,Personelle Ressourcen”

@ ErsteTabelleSpal te Al n der &Hedkbox aktivierenyfdilsentsee n ? f :
chende Fach&ate angestellt sind oder als Belegsarzte arbeiten.

@ Erste TabelleSpal t e AAn d élanded ésasiohdem Beechtérsteller um e
ne RehabilitationKlinikgruppe, sollen die Orte, an welchen die entsprechende Leistung
angeboten wird, verstandlich dokumentiert werden, z. Bsp. mit Postleitzahl (RLZ) un
Ort, allenfalls mit einem zusatzlichen Namen, der fir den Standort bekamittesyla-
che Bezeilmnung der Standorte verwenden wie unter C

3 In der Tabelle sind die Zeilen der nicht vorhandenen Fachérzte zu entfernen.

® Zweite Tabel |l 8t 8p bk AncablAe difomierten, rehabilitat
onsspezifischen Pflegefachkrafte (Persomam)31.12.2010

® Zweite Tabell e, Spal SuemmdderBesahiftigungsgriade alleri t s t e
angestellten, diplomierten, rehabilitahsspezifischenflrRgefachkraftger 31.12.2010

Modul C5 , Kennzahlen Langzeitpflege 2010“

Das Modul C5 gilt fur die Langzeitpflege (Pflege- und Wohnheime).
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4.3.6 Kapitel D ,,Qualitaitsmessungen”

Modulset D1 “Zufriedenheitsmessungen”

:} Hinweis: Bitte die Zufriedenheitsrate angeben, nicht Unzufriedenheitsrate. Unzufrieden-
heitsraten wie bspw. von Mecon sollen umgerechnet werden. Rate in % (100% = vollstandig
zufrieden).

Modul D1-1 ,,Patienten- oder Bewohnerzufriedenheit*

cofl

Das Modul D1-1 ist fur die Berner und Basler-Stadt-Spitéler obligatorisch und fir alle Spitalkatego-
rien massgebend.

1. Tabelle
@ Zutreffende Checkboxen jeweils aktivieren.
@ Felder, Die letzte Messung erfolgte im Jalfr: u Dié naghste Messung ist vorges
hen im Jahr? : Nur Jahr es zangdbenrDiereriodizitat dér iMéstuag n
soll fur den Leseso erkennbar sein.

2. Tabelle
Die Tabelle liefert einen Hinweis, ob die Messung Uber den gesamten Betrieb erfolgte oder nur
in Teilbereichen.
® 1. zet & red Bir $SpeafGruppen auszufillernalog zukapitel C ,, Betriebliche
Kennzahlenund Angebot Di e St andorte ei neatienfepi t al gr
oder Bewohnerzufriedenhgiémessen wird, sind namentlich zu nen®z, Ort und /
oder eindeutiger Name)
@ 2. Zeil e AKI ihnei k/e nA b tFeaifistwimegreeachioereiche, Kliniken
oder Abteilungen. Wo notwendig, moglichst Larerstandliche Begriffe verwenden oder
Fachbegriffe erl autern (sieh auch d-ie Er]l ¢

sicht*) .
3. Tabelle
@ Spalte, Wertung der Ergebnissé Bemerkungeti : di eser Bereiach sterl

tionshinweise zur Verfiugunbeispielsweise figkalen mit Minimalund Maximalwerten
fur den Vergleich mit eigenérorjahreswerta (resp.Werte der letzten Messungger
den Verglaezth mit anderen Spitéalern. Die Bemerkungen sollen dem Leser helfen, die

Messwete besser einordnen zu kdnnen.

Beispiel: Zufriedenheitswert von 83 % in einer Skala von 0% bis 100%, wobei 100% eine maximale Z
friedenheit bedeutet. Vergleich zur gesamtscherizhen Patientenzufriedenheit von 90% (QuellenBra
chenbericht H+ 2009)
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@ Zeile, Gesamter Betriebin der Spaltg, ZufriedenheitsWert' : Gesamt zuf r i

Betrieh f all s I nstrument einen GesaVertusgcor e
der Ergebnise¢ f est hal t e resamtwertydihariddniskk ei n G

e d e
er

Zeilenu nt e r Reaultake proBereich: auf grund der wunt-er schi
menten werden keine Bereichsvorgaben mehr gemacht, sondern Raum gegeben, um die

Ergebnisse selber auf die Bereicheumder zu dokumentieren (Arzte, Pflege, andeze m
dizinische oder tirapeutische Berufe, Verwaltung / Okonomie / Hotellerie).

Checkboxen: Wichtig sind die Angaben, die in den drei letzten Zeilen der dritten Tabelle
zu machen sind. Bitte die Checkboxen adten.

4. Tabelle fur Fachpublikum. Eingesetztes Messinstrument

@
1]

1]
1]

Checkboxen mit Messinstrumenten: ankreuzen und bei Bedarf prazisieren.

Zeile,Beschreibung : Kur zbeschr ei bun gdenLiokaufiad . 250

schreibung des Messinstrumentes einfligen
Einschlussund Ausschlusskriterien der betrachteten Patientenpopulation kurz erlautern.

Zeile,,Rucklauf in Prozentefi :  hi er sol | weklpedgreRicklaufimte r d e n

der versendeten / verteilten Fragebogen war, oindind wie oft / in welcher Pedizitat
ein Erinnerungsschreiben versendet wurde.

:} Hinweis: Fuhrt das Spital mehrere Patientenzufriedenheitsbefragungen durch (z. Bsp. in
verschiedenen Abteilungen oder an verschiedenen Standorten mit unterschiedlichen Messin-
strumenten), so sind

Entweder die Tabellen fir jedes Messprogramm zu kopieren,

oder es muss eine Auswabhl / Priorisierung vorgenommen, und diese erlautert werden.

:} Hinweis: Messungen kdnnen auch von friiheren Jahren erwahnt werden, da sie haufig peri-
odisch in Mehrjahresabstanden durchgefuhrt werden.

:} Hinweis: Falls das Spital oder die Klinik am Messprogramm ,PEQ" GUber den ANQ teilge-
nommen hat, so sind die Ergebnisse und Kommentare im Kapitel D2-4 ,Patientenzufrieden-
heitsmessung 2009 mit PEQ (Version-ANQ)“ festzuhalten.

3

Falls Uberhaupt keine Patienten- oder Bewohner-Zufriedenheitsmessung durchgefiihrt wird,

muss in der ersten Tabelle die erste Zeile mit der Verneinung ,Nein,...“ belassen werden, Die
zweite Zeile aus der ersten Tabelle sowie sdmtliche weiteren Tabellen kdnnen geldscht wer-
den.
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Tabelle zum Beschwerdemanagement lﬁi

In Zusammenhang mit der Patienten- oder Bewohnerzufriedenheit steht oft ein Beschwerdema-
nagement in Verbindung.
@ Es ist anzugeben, ob eie®&hwerdemanagement oder eine Ombudsstelle besteht.
© Die Kontaktangaben sind hier vollstandig anzugeben.

3 Falls kein Beschwerdemanagement besteht, muss die Zeile mit der Verneinung ,,Nein,...“ be-
lassen werden, Die zweite Zeile mit den Kontaktangaben kann geldscht werden.

E} Hinweis: Die Kontaktperson der Ombudsstelle / des Beschwerdemanagements auch im
Modul B6 ,Kontaktpersonen aus dem Qualitdtsmanagement” eingeben (Beschreibung im Hand-
buch, Kapitel 4.3.4)

'f“.' Diese Personenliste auch im Portal in Ihrem geschiitzten Bereich von www.spitalinformation.ch
nachfihren.

Modul D1-2 ,,Angehdrigenzufriedenheit”

3 (A (4 (G5 (B

Das Modul D1-2 ist fiir die Basler Stadt Spitaler obligatorisch und fur alle Spitalkategorien mass-
gebend.

Der Einbezug der Angehorigen ist nicht Gberall gleichermassen wichtig und zentral. Hier interes-
siert, welche Messungen / Erhebungen systematisch in den sinnvollen Leistungsbereichen
durchgefuhrt werden.

E} Hinweis: Die Informationen zu den Tabellen sind aus dem Modul D1-1 zu entnehmen.

E} Hinweis: Messungen kénnen auch von fritheren Jahren erwahnt werden, da sie haufig peri-
odisch in Mehrjahresabstanden durchgefiihrt werden.

Falls Gberhaupt keine Messung der Angehorigenzufriedenheit durchgefiihrt wird, muss in der
3 ersten Tabelle die erste Zeile mit der Verneinung ,,Nein,...“ belassen werden, Die zweite Zeile
aus der ersten Tabelle sowie sdmtliche weiteren Tabellen kdnnen geltscht werden.
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Modul D1-3 , Mitarbeiterzufriedenheit*

A1

Das Modul D1-3ist fur die Berner und Basler-Stadt-Spitéler obligatorisch und fir alle Spitalkatego-
rien massgebend.

:} Hinweis: Die Informationen zu den Tabellen sind aus dem Modul D1-1 zu entnehmen.

:} Hinweis: Fuhrt das Spital mehrere Mitarbeiterzufriedenheitsbefragungen durch (z. Bsp. in
verschiedenen Abteilungen oder an verschiedenen Standorten mit unterschiedlichen Messin-
strumenten), so sind

o entweder die Tabellen fur jedes Messprogramm zu kopieren,

e oder es muss eine Auswabhl / Priorisierung vorgenommen, und diese erlautert werden.

:} Hinweis: Messungen konnen auch von friiheren Jahren erwahnt werden, da sie haufig peri-
odisch in Mehrjahresabstanden durchgefuhrt werden.

:} Hinweis: eine Mitarbeiterzufriedenheit, nach Kliniken oder Abteilungen unterteilt, kann im
Bemerkungsfeld detaillierter dargestellt werden.

Falls uberhaupt keine Messung der Mitarbeiterzufriedenheit durchgefihrt wird, muss in der
3 ersten Tabelle die erste Zeile mit der Verneinung ,,Nein,...“ belassen werden, Die zweite Zeile
aus der ersten Tabelle sowie sdmtliche weiteren Tabellen kénnen geldscht werden.

Modul D1-4 , Zuweiserzufriedenheit*

A

Das Modul D1-4 ist fur die Berner und Basler-Stadt-Spitéler obligatorisch und fir alle Spitalkatego-
rien massgebend.

:} Hinweis: Die Informationen zu den Tabellen sind aus dem Modul D1-1 zu entnehmen.

:} Hinweis: Falls die Zuweiserzufriedenheit mit verschiedenen Messinstrumenten erhoben
wird, so sind die Tabellen fir jedes Messprogramm zu kopieren.

:} Hinweis: Messungen konnen auch von friiheren Jahren erwahnt werden, da sie haufig peri-
odisch in Mehrjahresabstanden durchgefuhrt werden.

Falls Gberhaupt Messung der Zuweiserzufriedenheit durchgefuhrt wird, muss in der ersten
Tabelle die erste Zeile mit der Verneinung ,Nein,...“ belassen werden, Die zweite Zeile aus der
ersten Tabelle sowie séamtliche weiteren Tabellen kénnen geldscht werden.
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Modulset D2 ,,ANQ-Indikatoren”

:} Hinweis: Unter D2 ,ANQ-Indikatoren® nur Angaben/Messergebnisse auffuhren, die den ge-
nauen Vorgaben / Messmethodik des ANQs entsprechen. Misst ein Spital Wiedereintritte, Re-
operationen, Infektionen oder die Patientenzufriedenheit mit anderen Messinstrumenten als jene
vom ANQ, sind die Messungen im Modulset D3 ,Weitere Qualitdtsmessungen im Berichtsjahr
2010 (fur Wiedereintritte, Reoperationen, Infektionen) resp. im Modul D1-1 ,Patienten- oder
Bewohnerzufriedenheit* aufzufiihren

Modul D2-1 ,,Potentiell vermeidbare Wiedereintritte (Rehospitalisationen) mit SQLape*

"t anQ

Das Modul D2-1 ist fir die Berner und Basler-Stadt-Spitéler obligatorisch, vom ANQ als akutsoma-
tisches Messthema 2010 vorgegeben und fir alle akutsomatischen Spitaler und deren Dokumenta-
tion massgebend.

H+ empfiehlt den Spitélern, sich an der Messung ,potentiell vermeidbaren Wiedereintritte mit
SQLape® / ANQ zu beteiligen.

E} Hinweis: Der ANQ hat der Start der Messung auf 2011 verschoben. Gewisse Spitéler mes-
sen aber bereits seit langerem die potentiell vermeidbaren Wiedereintritte mit SQLape. Deshalb
ist dieses Modul bereits aufgefuihrt. Spitéler, die sich ab 2011 im Rahmen der ANQ-Messung an
der Messung beteiligen werden, kénnen dies bereits in der 1. Tabelle vermerken. Siehe folgen-
de Information.

1. und 2. Tabelle
Die Informationen zur ersten und zweiten Tabelle sind aus dem Modul D1-1 zu entnehmen.
® Zzeida&®, Aunser B eWennsiehhdasnspitslsiti 201 an der AM@ssung

beteiligt, kann die Checkbox aktiviert wer

2010 wurde allerdings keine Messung sdur chc

te Messungts vorgesehen im Jahr:* ,2011" einset
3. Tabelle

@ Zeile AWertunyg: demg&bgre bnums¥er gl ei chsrahn
Werte aus der letzten Messung), Skalen mit Miriomad Maximalwerten und Ve
gleichswerte etddierzu konnen Unterlagemnd InformationerdesANQs verwendet
werden.

Falls keine Statistik mit SQLape berechnet wird resp. fir 2011 vorgesehen ist, muss in der
ersten Tabelle die Zeile mit der Verneinung ,Nein,...“ belassen werden, Die zweite Zeile aus
der ersten Tabelle sowie die zweite Tabelle zu den Messergebnissen kdnnen geléscht werden.
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Modul D2-2 ,.Potentiell vermeidbare Reoperationen mit SQLape*

‘i anQ

Das Modul D2-2 ist fur die Berner und Basler-Stadt-Spitéler obligatorisch, vom ANQ als akutsoma-
tisches Messthema 2010 vorgegeben und fir alle akutsomatischen Spitdler und deren Dokumenta-
tion massgebend.

H+ empfiehlt den Spitélern, sich an der Messung ,potentiell vermeidbaren Reoperationen mit
SQLape” / ANQ zu beteiligen.

@ Angabe zur Operationstatigkeitn der erste Tabelle unterhalb der Verneinung Ckec
box aktivieren, falls das Spital oder die Klimicht operiert

:} Hinweis: Die Informationen zu den Tabellen sind aus dem Modul D2-1 zu entnehmen.

Modul D2-3 ,,Postoperative Wundinfekte mit SwissNOSO*

‘i ang | /|

Das Modul D2-3 ist fiir die Berner und Basler-Stadt-Spitéler obligatorisch, vom ANQ als akutsoma-
tisches Messthema 2010 vorgegeben und fiur alle akutsomatischen Spitaler und deren Dokumenta-
tion massgebend.

H+ empfiehlt den Spitélern, sich an der Messung ,postoperative Wundinfekte mit SwissNoso* /
ANQ zu beteiligen.

E} Hinweis: Die Informationen zur ersten Tabelle sind aus dem Modul D2-1 und D2-2 zu ent-
nehmen.

@ Angabe zu den durchgefiihrten Messungebie entsprechenden Checkboxen sindkzu a
tivieren

® Spal t er KABreghmegaben zur Eingriffsart (z. Bsp. laparoskopisch), zur-ASA
Klassifikation etc. kdnnen hier festgehalten werden.

Falls keine Messungen durchgefiihrt wurden, ist die erste Zeile der ersten Tabelle ,Nein...”
(inkl. Zeile mit Checkbox) zu belassen. Die zweite Zeile mit ,Ja...” und die folgenden Tabellen
kénnen geldscht werden.
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Modul D2-4 ,,Patientenzufriedenheitsmessung 2009 mit PEQ (Version-ANQ)“ w
anq

Das Modul D2-4 war vom ANQ als akutsomatisches Messthema 2009 vorgegeben.

1. Tabelle
@ Zutreffende Checkboxen jeweils aktivieren.

2. Tabelle
Die Tabelle liefert einen Hinweis, ob die Messung Uber den gesamten Betrieb erfolgte oder nur
in Teilbereichen.
@ 1. zet &4 red Bir $peafGruppen auszufillerdnalog zu KajtelC, Bet ri eb |l i ¢

Kennzahlen und Angebot“: Die Standoerte eir
oder Bewohnerzufriedenheit gemessen wird, sind namentlich zu nenne®¢Pu#zd /
oder eindeutiger Name).

@ 2. Zeile AKIinikenge mfisturigeear Eachbeneehe/ Klinként e i |
oder Abteilungen. Wo notwendig, mdglichst Larenstandliche Begriffe verwenden oder
Fachbegriffe erlautern (sidlauch di e Er | auterungen nrn der
sicht*)

3. Tabelle
@ Spal t en Mdssete gerfidss Auswertungen bitte eintragen.

Falls keine Zufriedenheitsmessungen mit dem Messinstrument ,PEQ (Version-ANQ)*“ durchge-
fuhrt wurden, ist die erste Zeile der ersten Tabelle ,Nein...” zu belassen. Die zweite Zeile mit
Ja...“ und die folgenden Tabellen kdnnen geldscht werden.
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Modulset D3 ,Weitere Qualititsmessungen im Berichtsjahr 2010“

Die Unterkapitel dieses Kapitels D3 zu den Messungen, die im Spital / in der Klinik nicht
3 durchgefuhrt werden, kénnen aus dem Bericht geldscht werden. Zu beachten sind allerdings
die kantonalen Vorgaben. Bitte Kapitelnummerierung nicht abandern.

:} Hinweis: Weitere Messthemen konnen unter D3-6 und folgende Module aufgefiihrt werden.
Dazu kann die Tabelle D3-6 kopiert werden. Die neu eingefiihrten Module miissen weiter num-
meriert (D3-7, D3-8 etc.) und das Inhaltsverzeichnis angepasst werden.

Modul D3-1 ,Infektionen (andere als mit SwissNOSO)*

3

Das Modul D3-1 ist flir die Basler Stadt Spitaler obligatorisch.

1. Tabelle
© 1. Zeile:Das Messthema ist bereits veggben.
@ 2. Zeil e AWas Hieimisseigireenrdosnmtione verfasst werden, was
genau gemessen wird (siehe laBeschreibungen bei den ModulBB-4 oder D35 als
Beispiele) oder welche Methode eingesetzt wurde.

2. Tabelle
Die Tabelle liefert einen Hinweis, ob die Messung Uber den gesamten Betrieb erfolgte oder nur
in Teilbereichen.

@ 1. zet & red Bir $peafGruppen auszufillen. Analog KapitelC, Bet ri ebl i ¢
Kennzahlen und Angebot*“: Die Stapendkenrte eir
oder Bewohnerzufriedenheit gemessen wird, sind namentlich zu nennen (PLZ, Ort und
oder eindeutiger Name).

@ 2. Zeile AKIiniken, PRAafisturigear Bachbeneeche/Klinkéntodei |
Abteilungen. Wo notwendig, moglichst Laierstindliche Begriffe verwenden oder Faehb
griffe erl dautern (siehe auch dierskErclhdaudt)er

3. Tabelle
@ 1. ZMasdergebdsseund AWertung der Er g ®ibMdssergee /[
nisse sind einfach und Laieerstéadlich anzugeben und zu nachvollziehbar zuutelén.
@ Checkboxen, wo zutreffend, aktivieren.
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Modul D3-2 ,,Stiirze“

ol

Das Modul D3-2 ist fiir die Berner und Basler Stadt Spitaler obligatorisch.

:} Hinweis: Die Tabellen sind mit einer Ausnahme analog dem Modul D3-1 zu dokumentieren.

@ SpezifischfirD32 A SH ¢ ¢ 2 e : Amgdbenlzl der) Anteilen der Stiirze mit und
ohne Behandlungsfolgen.

Modul D3-3 ,,Dekubitus (Wundliegen)“

%

Das Modul D3-3ist fur die Berner und Basler Stadt Spitéler obligatorisch.

:} Hinweis: Die Tabellen sind mit einer Ausnahme analog dem Modul D3-1 zu dokumentieren.

@ Spezifisch fir D33 A D e k (3b Tabelles\Viterte gesamt und Btadium untersché-
den naclentstehungsort (bei Eintritiesp.Ruckverlegungorhanderoder im Sp#l wah-
rend des Aufenthaltes erworben) angeben. Ebenfalls die verwendete Skala prazisieren
(Norton, Braden etc.)

Modul D3-4 ,Freiheitseinschrinkende Massnahmen* und
Modul D3-5 ,,Dauerkatheter*

N[

Die Module D3-4 und D3-5 sind vor allem fiir die Langzeitpflege relevant, kdnnen bei Bedarf aber
auch gut von den anderen Spitalkategorien eingesetzt werden. Die beiden Module sind fiir die Bas-
ler Stadt Spitaler obligatorisch.

:} Hinweis: Die Tabellen sind analog dem Modul D3-1 zu dokumentieren.
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Modulset D3-6 ,Weiteres Messthema“

A1

Das Modul D3-6 ist fir die Berner und Basler Stadt Spitaler bei Bedarf anzuwenden und kann von
allen Spitalkategorien gleichermassen eingesetzt werden.

:} Hinweis: Dieses Modul ist eine Vorlage fur weitere durchgefiihrte Messungen. Bei Bedarf
sind die Tabellenblocke zu kopieren, die entsprechenden Untertitel zu setzen und das Inhalts-
verzeichnis anzupassen.

:} Hinweis: Die Tabellen sind mit wenigen Ausnahmen analog den Modulen D3-1 bis D3-5 zu
dokumentieren.

1. Tabelle
@ 1.ZeileA Me s s t :IDasrvessthema ist mit einem Titel zu nennen.
@ 2. Zeil e AWas Hieimissengkerze m®ranation@riverfasst werden, was

genau gemessen wird (siehe auch48der D35 als Beispiele) oder welche Methode
resp. Messinstrumeeingesetzivurde.
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Modul D4 ,Register / Monitoring zur externen vergleichenden Qualitatssicherung“

A1

Das Modul D4 ist fur die Berner und Basler Stadt Spitaler obligatorisch und fur alle Spitalkatego-
rien massgebend.

Die Tabelle ist mit Informationen zu den gangigen Registern zu fillen (ASF, SIRIS, SWISSSpi-
ne, AMIS, AQC, SRRQAP (Nephrologie-Register) etc.).

® Spal t e AB elrieAbkirhungemagffias dreisprachige Glossar von H+ vierwe
sen, oder wenn Begriff / Abklrzung dort nicht aufgefuhrt ist, Abkg@en erlautern (a
lenfalls Mail anchrista.leutert@hplus.ch, um das Glossanm die fehlenden Begrifegwe-

tern zu kénnen).

@® Spal t e ABehstabeé eingeben und Bereiche auffihtegende:

A=Ganzer Bieb, Ubergreifend

B=Fachdisziplin, z. Bsp. Physiotherapie, Medizinische Abteilung, Notfall, etc.

C=einzelne Abteilung

® Spal te AEr f as Buchstasegingeben undBerishe auffihtegende:

A=Fachgesellschaft

B=Anerkannt durch andere Orgsationen als Fachgesellschaften, z. Bsp. QABE

C=betriebseigenes System

© SpalteA St a:Buclsstabe eingeben und Bereiche auffiihkegende:

A=Umsetzung / Beteiligung seit mehr als einem Jahr
B=Umsetzung / Beteiligung im Berichtsjahr 2009
C=Einfuhrung im Berichtsjahr 2009

Beispieltabelle:

Bezeichnung Bereich Erfassungsgrundlage  Status
A = ganzer Betrieb; A = Fachgesellschaft A = Umsetzung / Beteiligung seit mehr als einem Jahr
iibergreifend B = anerkannt durch QABE B = Umsetzung / Beteiligung im Berichtsjahr
B = Fachdisziplin oder andere Organisation C = Einfilhrung im Berichtsjahr
C = einzelne Abteilung C = betriebseigenes System
AFS B: A Status A
(Arbeitsgemeinschaft Gynakalogie, Flachendeckende Daten-  Dauererfassung. Zu jeder ambulanten und
Schweizerischer Frauenkli-  Geburtshilfe erfassung zu Diagnosen,  hospitalisierten Patientin im Bereich der Gyna-
niken) Behandlungsarten und kologie und Geburtshilfe wird ein ausfuhrlicher
Outcome (Behandlungs-  Fragebogen erfasst und zentral ausgewertet.
resultaten)
AMIS plus B/C: A (B): Status A
(akuter Myokardinfarkt und ~ Notfallstation Erfassung des Diagno- Dauererfassung. Die Umsetzung von Verbes-
Akutes Koronarsyndrom in stik- und Therapiemana-  serungsmassnahmen erfolgt klinikiibergreifend
der Schweiz) gements (Notfallstation, Medizinische Klinik, Kardiolo-

gie). Beendigung per 31.12.2008.

Dieses Kapitel D4 kann aus dem Bericht geléscht werden, wenn die Themen fiir das Spital /
3 die Klinik nicht zutreffen. Zu beachten sind allerdings die kantonalen Vorgaben. Bitte Kapitel-

nummerierung nicht abandern.
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4.3.7 Kapitel E ,Verbesserungsaktivitaten

tofl

Das Kapitel E ist flir die Berner und Basler-Stadt-Spitéler obligatorisch und fur alle Spitalkatego-
rien massgebend.

'f“.' Untenstehende Zertifizierungen, laufenden Q-Aktivitdten und abgeschlossenen Q-Projekte sind
fur Ihr Spital oder lhre Klinik via lhren geschitzten Bereich auf www.spitalinformation.ch eben-
falls zu dokumentieren oder zu aktualisieren.

E} Hinweis: Die Inhalte aus diesem Kapitel entsprechen
nicht mehr 1:1 der Tabellenform im Portal! Diese Differenz wird bei der

nachsten Portalanpassung behoben.

Folgende Elemente unterscheiden sich:
o Zertifizierungen: Die Spalten ,Bereich® und ,Norm* wurden getauscht. Die Spalteniiber-
schriften haben sich geringfligig verandert.
¢ Die Aktivitaten und Projekte wurden in dieser Berichtsvorlage neu zusammengefasst. Die
Spalten ,Bereich® und ,Aktivitat® resp. ,Projekt“ wurden getauscht. Die Spaltenuberschrif-
ten haben sich geringfligig verandert.

Tipp: Sie kdnnen lhre Zertifizierungen, Aktivitdten und Projekte im Portal im geschitzten Be-
reich von www.spitalinformation.ch zuerst vollstandig erfassen, und diese anschliessend als .rtf-
Datei exportierten. Mit diesem rtf-Word-File kdnnen diese Berichtinhalte mit der ,kopieren-
einfigen-Funktion® (copy-paste) in den Bericht doch einigermassen einfach tlbernommen wer-
den. Einerseits entstehen so keine redundanten Erfassungsschritte. Weiters sind somit gleich
auch lhre Portal-Inhalte aktualisiert.

Modul E1, Zertifizierungen und angewendete Normen / Standard”

:} Hinweis: Oft wird ,Zertifizierund mit ,Akkreditierund verwechselt. ,Akkreditierung® ist die
formelle Anerkennung der Kompetenz fur definierte Aufgaben, wogegen eine ,Zertifizierung® ein
Leistungsausweis gegenuber einer Norm darstellt. Auditoren missen ,akkreditiert” sein, um Be-
triebe gemass einer Norm auditieren zu durfen. Nach einem erfolgreichen Audit erhalten die
Gepruften ein Zertifikat und sind zertifiziert.

® Fel d eAvemgl e t eGemoerAngabe, welche Norm / Methode und welché-Vers
on eingesetawverden.

@ Feld ABereich, der mit deArbeitstaar ganze Betieom St ar
oder nur einzelne Abteilungen / Fachgebiete mit einer Norm / an einer Zaifigie
Eingabe , Ganzer Betrieb“, oder Aufzeahl ung
troffen sind.

© Feld AZer t i flahdeeerstemgiltggnaZértfiierung. Wird die Normée-M
thode ohne Zertifizierung uanmgebemendet , danr
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© Feld AJahr der | e fabrtder aktu®isten giltigen Rezeztifizerung n g i
angeben. Wird die Norm / Methode ohne Zertifizierung angewendet, dann Feldsieer la
sen.

3 Die leeren Zeilen aus der Ubersichtstabelle konnen geloscht werden.

Modul E2 , Ubersicht iiber laufende Aktivititen und Projekte®

Auflistung der aktuellen, permanenten Aktivitaten sowie der aktuellen Qualitatsprojekte im Be-
richtsjahr (Projekte noch am laufen oder im Berichtsjahr beendet). Dieser Bereich ist auch fur
Praventionsmassnahmen und Begleitkonzepte zu beschriebenen Messungen und Instrumenten
einsetzbar (siehe zahlreiche Messthemen mit Vermerk auf Préaventionskonzepte). Auch Richtli-
nien wie beispielsweise in der Langzeitpflege zum Umgang mit Bewohnerinnen und Bewohnern
koénnen hier aufgelistet werden.

Bei den laufenden Aktivitaten kdnnen Beispiele hierfur sein: Einsatz eines CIRS, Fluhren einer
standardisierten Verlaufsdokumentation, interdisziplindre Zusammenarbeit oder Zusammenatr-
beit mit einweisender / nachbehandelnder Instanz, Anwenden von migrationsspezifischen In-
strumenten etc.

Die Projekte kdénnen u. a. auch den Aufbau / die Integration von Elementen aus dem Modul E1
beinhalten, solange diese noch nicht fertig aufgebaut und in Betrieb genommen worden sind.

® FeldAAKt i vit 2 t(Titeld &urzerPaussggekiiftiger Titel der Aktivitat oder
des Projektes.

® Fel d Anichtigsteiziele beschreiben, wie mit der Aktivitat oder dem Projekt die
Leistungsqualitat vertssert wird.

® Fel d A BredenediedAktivitabder das Projekt laufi Sind der ganze Betrieb oder
nur einzelne Abteilungen / Fachgebiete vor
trieb*®, oder Aufzahlung der febgindi |l ungen. S

© F e | Riojelde: Laufzeifi informationen zurLaufzeit von Projekten. Angaben in Monat
und Jahreszahlen, z. Bsp. ,10.2009 bis 12.

:} Hinweis: Bis zu drei vollstandig dokumentierte, abgeschlossene Qualitatsprojekte sind im
Modul E3 ,Ausgewahlte Qualitatsprojekte” zu beschreiben.

3 Die leeren Zeilen aus der Ubersichtstabelle kdnnen geldscht werden.
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Modul E3 , Ausgewahlte Qualitatsprojekte”

Die wichtigsten, abgeschlossenen Qualitats-Projekte (maximal 3) aus dem Modul E2 ,Uber-
sicht Gber laufende Aktivitaten und Projekte” des Berichtes sind genauer zu beschreiben. Bitte
maximal eine Seite pro Projektbeschreibung verwenden.

® Fel d APr ditekzl ibernehmeh aus dem Beridkpitel E2

® Fel d APr gl eukibemehménfaus dem Berigkitmpitel E2

® Fel d ABe s cUmfamrgi ntexinal §00 Zeichen

® Feld AProj ekt aWNdrgehen beschrévbert hodi k fi:

® Feld Al nvol vi erArze, PRege, Therapguten, Betriebs\irtschafthTec
nik, Adninistration etc.

® Feld AProj ekt eval ulBrkennmisse ind &gefeitete tylassmerz e n A :

Stand der Umsetzung von Massnahmen. Umfang: 508%eichen

® Feld AWei ter f ¢ h Qeelledamgathén, tnertiehksajce n i :

:} Hinweis: Der Tabellenblock ist bei Bedarf zu kopieren.
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4.3.8 Kapitel F "Schlusswort und Ausblick*

tofl

Das Kapitel Fist fur die Berner und Basler Stadt Spitaler obligatorisch und fir alle Spitaler mass-
gebend.

Dieses Kapitel steht dem Spital fur individuelle Bemerkungen zur Verfiigung. Bitte maximal eine
Seite verwenden. Bitte dieses Kapitel so belassen, da es Zusatzinformationen fur den Leser
enthalt.

4.3.9 Kapitel G "Impressum“

Bitte dieses Kapitel so belassen, da es Zusatzinformationen fir den Leser enthalt.

4.3.10 Kapitel H "Anhange*

Dieses Kapitel steht der Institution fir individuelle Anhange zur Verfiigung. Hier bestehen keine
Einschrankungen betreffend Seitenzahl. Der Umfang soll jedoch auf das Wesentliche be-
schrankt werden.

Hier kénnen Hinweise zu Dokumentationen, Links etc. platziert werden, die nicht in den jeweili-
gen Kommentarfeldern Platz finden. Auch ein Glossar ist denkbar und unter Umstanden sinn-
voll.

:} Hinweis: Wenn keine Anhange vorhanden sind, bitte Kapitel Idschen und Inhaltsverzeichnis
aktualisieren.
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5 Portal www.spitalinformation.ch und geschiutzter Bereich

Im folgenden Kapitel sind technische Begriffe aus der Informationstechnologie (IT) nicht zu um-
gehen. Fur diesen Zweck ist im Kapitel 5.5 ein Glossar zu finden, das die wichtigsten Fremdwor-
ter erlautert.

5.1 Zugéange/ Internetadressen

Samtliche Seiteninhalte und Applikationen vom Branchenlésungs-Programm H+ qualité ® sind
seit dem 15. Dezember 2009 nicht mehr unter www.hplus.ch zu finden, sondern Uber das hier
beschriebene, neue Portal www.hplusgqualite.ch.

:} Hinweis: Die Adressen www.spitalinformation.ch und www.qualitaetsbericht.ch zeigen nicht
mehr auf Unterseiten von www.hplus.ch, sondern ebenfalls seit Mitte Dezember 2009 neu auf
die Bereiche von www.hplusqualite.ch.

Portalstruktur

Branchenlésung H+ qualité® online: bvw.hplusqualite.ch

(unabhéangig von www.hplu. >

Spital- 4 Spital- H+ Branchen- Infos zur H+ Qualitats-indikatoren
Suchmaschine Qualitatsbericht bericht Qualitat Branchenlésung ANQ
o el : ] ] ] Qualitat
.spitalinformation.ch www.qualitaetsbericht.ch www.branchenbericht.ch www.ang.ch

Offentlicher Bereich Mitteilungen von H+ ( Geschutzter Bereich )
(Suche und Detailanzeige) T e < oitalinformationen (Datenpflege durch Mitglieder)

Leistungen |REIS([le[=]
AL S EINGY Verbesserungsprojekte

I EIEIETEN Bildergalerie
Anfahrt FAgIEllf

Das Portal www.hplusqualite.ch besitzt eine Struktur, die den 3 Produkten der Branchenlésung
entspricht (siehe auch Kapitel 3.1). Die 6ffentlich zugangliche Spitalsuchmaschine stellt eines
der drei Produkte im Projekt ,H+ qualité“® dar. Nebst der dffentlich einsehbaren Such- und In-
formationsanzeige besteht auch ein umfassender, betriebsindividueller, geschtitzter Bereich.
Der offentliche Bereich des Portals ist in dunkelblauer, der geschitzte Bereich in lindgriner Far-
be gehalten.

Im Folgenden wird nur noch der geschiitzte Bereich von der Spitalsuche
www.spitalinformation.ch dokumentiert.
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Geschutzter Zugang

Samtliche H+-Aktivmitglieder verfligen Uber einen Zugangscode fur ihre betriebsindividuelle,
geschitzte Umgebung von www.spitalinformation.ch. Spitéaler und Kliniken, welche H+ ihre Da-
ten der Krankenhausstatistik und der Medizinischen Statistik vom Bundesamt fiir Statistik (nach-
folgend ,BfS*) zur Verfigung gestellt haben, finden einen umfassenderen Bereich zur Einsicht
und Download der eigenen Daten.

Im geschutzten Bereich kdnnen die eigenen Informationen jederzeit online und selbstandig be-
wirtschaftet werden: Pflegen der hauseigenen Informationen wie Ansprechpartner, Besuchszei-
ten, Anfahrtsbeschreibung, angebotene Leistungen, Verbesserungsaktivitaten etc, Hochladen
oder Andern des Qualitatsberichtes, Einsetzen eines direkten Internet-Links, Hochladen von
Spital-, Klinik- oder Heimbildern, Anzeige der Anzahl stationarer Behandlungen einstellen etc.
Die Struktur im geschitzten Bereich entspricht jener des offentlichen Bereiches.

Passwortvergabe

Die Zugangscodes (Benutzername und Passwort) fiir den geschitzten Bereich werden von H+
vergeben und den Direktionen mitgeteilt (selbstandige Standorte oder Spitalgruppen). Bei Ver-
lust der Angaben kdnnen sie beim Verband angefordert werden (siehe ,Kontaktpersonen®).
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5.2 Hilfsmittel fur Spitaler zur Datenintegration

Unter www.spitalinformation.ch =» Datenintegration Spital sind folgende Dokumente abrufbar:

o Formular ,Einverstandniserklarung zur Weiterverwendung der administrativen

und medizinischen Spitaldaten®. Mit diesem Einverstandnis kann H+ beim BfS die

Daten der genannten Statistiken beziehen und auswerten.

o Datenreglement: Generelle Vorgaben von H+ zum Umgang mit Daten
o Detaillierte Beschreibung der Datenverwendung aufgrund Datenreglement

o Vorliegende Benutzeranleitung / Handbuch H+ qualité®.

Startseite FACH Impressum Kontakt | frangais | italiano |

H+ qualité
Suchen

Spital- H+ Branchenbericht H+ Branchenlésung
Qualitatsbericht Qualitat Qualitat

Support Feedback

<

Qualitatsindikatoren
ANQ

Sie sind hier: Startssite > Spitalsuche = Datenintegration = Stariseite

» Suchmethode Datenintegration Spital / Klinik
[ onennepmion |

» Benuizerinformation
Wie konnen Spitaler oder Kliniken ihre Daten auf www.spitalinformation.ch publizieren?

Folgende Voraussetzungen missen erfullt sein, damit eine Institution ihre Daten aus der Medizinischen
Statistik des Bundesamtes fur Statistik (BfS) auf www spitalinformation.ch publizieren kann:

« Bis zur Weiterentwicklung der Suchmaschine 2011 / 2012 kdnnen zurzeit nur akutsomatische
Spitaler und Psychiatrien aufgeschaltet werden.

« H+ muss von der Institution die Einverstandniserklarung zur BfS-Daten-Einsicht zugesprochen
erhalten. Damit konnen beim BfS die entsprechenden Daten bestellt und auf der Suchmaschine
integriert werden

Sobald die Daten bei H+ vorliegen, werden diese dem Portal hinterlegt, und das Spital erhalt einen
individuellen Zugang, um die eigenen Daten einsehen zu kénnen. Erfahrungsgemass davert dieser
Frozess ca. drei Wochen.

Zeitriickstand zwischen Leistungserbringung im Spital oder in der Klinik und Datenimport ins
Portal

Samtliche Daten weisen einen Zeitriickstand von ca. 2 Jahren auf. Wenn z.B. im Sommer 2008
Leistungen erbracht und codiert werden, so werden diese dokumentierten Leistungen erst im Frihling
2009 mit allen Leistungsangaben des gesamten Jahres an das BfS gesendet. Nach der Validierung der
Daten durch das BFS werden im Movember 2009 die provisorischen Daten 2008, und im Februar 2010
die definitiven Daten 2008 verflgbar sein. Danach muss H+ die Datensatze der Spitiler bestellen und
in das Portal importieren.
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Bereich

Claudio Fahrni
‘Webmaster H+ qualité
Qualitat

Telefon: 031 335 11 55
Email

Einverstandniserkiarung
Dratenschutzreglement

Dietailbeschreibung
Datenvervendung

Handbuch zu H+ qualité®
(V4.5)
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5.3 Geschutzter Bereich

Auf den folgenden Seiten sind die verschiedenen Bereiche und Funktionen fir die Bewirtschaf-
tung der Spitaldaten erlautert.

5.3.1 Datenverschlisselung

Ab dem Login ist die Verbindung von Ihrem Browser zum Webserver mit einem Zertifikat von
VeriSign verschlisselt, die Dateniibertragung somit gemass Bankenstandard gesichert. Sie stel-
len dies fest, wenn Sie in der Internetadresse ein ,s“ in ,https:/www...“ sehen.

(‘ El‘ hittps: f i, hplusgualite, chy'spitalinformation)spitalbereich/mitteilungen)mitteilungen. bl

5.3.2 Generelles Layout

Startsette FAQ Impressum Kontakt | frangais | taliano | Support Feedback a
S /
N
Suchen ‘
e
=
Sie sind hier: Starseite » Spitalsuche > Spitalbereich » Informationen H+ > Informationan H+

Kantonsspital Graubiinden

Sie sind angemeldet als:

Kantonsspital Graubiinden o
Kennwort éndern

Log out

Zugang zum ~
offentlichen Bereich

Spitalinfo Leistungen Verbesserungsaktivitaten Bildergalerie Anfahrt

Mitteilungen

®

Dokumente / Downloads

=

Lorrainestrasse 4 A CH-3013 Bern Telefon +41 (0)31 335 11 11 Fax +41 (0)31 335 11 70 | Webmaster

e Anmeldestatus / Anderung des Kennworts / Log out — Funktion
Der Anmeldestatus gibt Auskunft Gber die zurzeit angemeldete Institution. Weiter besteht hier im

angemeldeten Zustand die Méglichkeit, das Zugangskennwort (auch ,Passwort* genannt) zu an-
dern bzw. sich aus dem geschutzten Bereich auszuloggen / abzumelden.

Sie zind angemeldet als:
Kantonsspital Graubiinden

Kennwwort andern

Log ot
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e Anzeige des aktuellen Bereiches (6ffentlich oder geschiitzt)

Der offentliche Bereich des Portals ist in dunkelblauer, der geschitzte Bereich in lindgriner Farbe

gehalten. Durch die zusétzliche Benennung wird sichergestellt, dass sich der Benutzer in den bei-
den Bereichen zurecht findet.

Darstellung 6ffentlicher Bereich:

Spitalsuche Spital- H+ Branchenbericht H+ Branchenlosung Qualitatsindikatoren
Qualitatsbericht Qualitat Qualitat ANQ

Darstellung geschiitzter Bereich:

e Pfadangabe

Der Pfad gibt Auskunft Gber den Standort des Benutzers. Mit Mausklick auf die dunkelblau markier-
ten Elemente erfolgt eine schnelle Verlinkung auf die entsprechende Seite.

Sie =ind hier: Starseite » Spitalinformation.ch = Spitalbereich = Mitteilungen = Mitteilungen

e Einfacher Wechsel in den 6ffentlichen Portalbereich

Mit Klick auf die folgenden Buttons ist ein schneller Wechsel zwischen der 6ffentlichen und ge-
schitzten Ansicht des Qualitatsportals moglich.

=» Zugang in den 6ffentlichen Bereich =» Zugang in den geschitzten Bereich

fugang zum .
dffentlichen Bereich

Sie =ind angemeldet als:
Kantonsspital Graubiinden
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e Link ,,Support Feedback“

Auf allen Portalseiten, jeweils oben rechts, befindet sich der Link ,Support Feedback®. Wird dieser
Link angewahlt, 6ffnet sich die unten dargestellte Eingabemaske. Der Benutzer hat mit derselben
die Mdglichkeit, H+ eine Nachricht zu Inhalten der gerade besuchten Portalseite zuzustellen.

Vor allem wahrend Testphasen fur Mitglieder ist diese Funktion zentral, wenn es darum
geht, Unzulanglichkeiten, Korrekturwiinsche oder Verbesserungsvorschlage fir die Ge-
schaftsstelle von H+ zu beschreiben. Den Link zur genauen Seite muss nicht beschrieben
werden, er ist beim Versand des Formulars gleich automatisch mitgeliefert.

Dazu sind die Email-Adresse, der Name und die entsprechende Nachricht in die Maske einzutra-

gen. Mit Klick auf ,Hinweis senden® wird die Nachricht direkt an die zustandige Person bei H+ wei-
tergeleitet.

| franzézizch | talienizch || Support Feedback

Ihre Email: |

Ihr Marme: |

Ihre Machricht:

Hinweis senden
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5.4 Detaillierte Anweisungen

5.4.1 Anmeldung

Um sich in den geschiitzten Bereich des Portals anzumelden, muss auf den blauen Text der
grunen Taste ,Zugang zum geschitzten Bereich“ geklickt werden. In der darauf erscheinenden
Eingabemaske werden nun der Benutzername und das Passwort eingegeben und die Anmel-
dung mit dem Button ,einloggen” gestartet.

Startseite FAQ Impressum Kontakt | francais | italiano | Support Feedback
7
] SE” W
\ ¥ Y @ )
\ 3
2

Suchen E =%

. D ™

H+

Spitalsuche Spital- I H+ Branchenbericht H+ Branchenlosung Qualitatsindikatoren
Qualitatsbericht Qualitat Qualitat ANQ

Spitalsuche Spital-Qualitatsbericht Zugang zum geschitzten,
> =3 & Bereich

Sie sind hier: Startssite > H+ qualité > Stariseite '

eaan,
\ g\ Dr. Christa Leutert
Projektleiterin
fur die Be! der Qualitdtsbericht: aktuelle Vorlagen Qualitat & Patientensicherheit
Spitalsuchmaschine Das Ausfiillen des spitaleigenen Qualitatsberichtes Telefon: 031 335 11 34 b
Die Suchmaschine ist auf Personen ausgerichtet, nach der Vorlage von H+ im Rahmen von H+ Email
denen eine geplante Behandlung in einem qualité ® ist fur alle Betriebe jeder

Claudio Fahrni

Schweizer Spital oder einer Klinik bevorsteht. Die K ie (A ik, Psychiatrie, 3

Patientin oder der Patient kann die vom Wohnort Rehabilitation, Langezsitpflege) oder Grosse Webrn“aster H+ qualite
3 suchen, der mit méglich und freiwillig. Qualitat

Behandlungsangabe, oder nur mit Angabe des Den Spital-Qualitatsbericht konnen einzelne dsielon D133

Ortes oder der Postleitzahl. Es ist kein Spitaler, Kliniken oder Institutionen einsetzen. Eine e

medizinisches Wissen notwendig. Berichterstattung mit der Berichtsvoriage ist auch

fur Spitalgruppen méglich. 3 >
UEB
H+ Branchenbericht Qualitat H+ Branchenlosung Qualitat

CERTIFIED
07/2010

~ A y Wir befolgen den HONcode

~ ¥ o d o Standard fur vertrauensvolle

: r‘\ A \ Gesundheitsinformationen.
g r \ s Kontrollieren Sie dies hier.

Qualitdtsstandards Informationen zur Branchenlosuna H+ aualité®

Login in den geschiitzten Spitalbereich

Benutzername: |

Passwort: |

einloggen
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Verlust des Passwortes

Bei Verlust des Passwortes kénnen diese beim Verband per Mail angefordert werden. (siehe
.Kontaktpersonen®). Fur Detailinformationen wurde eine eigene Seite geschaffen.

Verwendung der bisherigen Zugangscodes

Die Zugangsdaten (BUR-Nummer 2006 als Benutzername und 10-stellige Zeichenfolge als
Passwort) wurden bereits allen Direktionen der H+-Aktivmitglieder schriftlich mitgeteilt.
Diese Zugangscodes sind auch fur das neue Portal weiterhin giltig und fir die Anmel-

dung in den geschitzten Bereich entsprechend einzugeben.

5.4.2 Struktur des geschutzten Bereiches nach erfolgreicher Anmeldung

Der geschitzte Bereich ist analog der 6ffentlichen Ansicht gestaltet. Einzig der Mitteilungsbild-
schirm steht den Benutzern des Portals im geschitzten Bereich zusatzlich zur Verfigung. Fol-
gende Kapitel sind dort zu finden:

¢ Informationen H+ (Mitteilungen und Dokumentendownload - nur im geschiitzten Bereich)

e Spitalinformationen

e Leistungen

¢ Qualitatsinformationen ANQ (dieses Kapitel wird nur bei Mitgliedern angezeigt, die an
mindestens einer Qualitditsmessung des ANQ teilgenommen haben, zu der bereits Mes-
sergebnisse auf dem Portal publiziert werden)

o Verbesserungsaktivitaten

o Bildergalerie

e Anfahrt
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5.4.3 Informationen H+

Unter dem Kapitel ,Informationen H+“ informiert H+ die Institutionen einerseits direkt tiber Ande-
rungen oder Neuigkeiten im Portal oder allgemein zum Thema Qualitat.

Andererseits steht den Institutionen ein Dokumente- und Downloadbereich zur Verfigung, wo alle
auf dem Portal hinterlegten Dokumente gesammelt, aufgelistet und mit einem Mausklick herunter-
geladen werden kbénnen.

Spitalinfo Leistungen Verbesserungsaktivitaten Bildergalerie Anfahrt

Mitteilungen

Handbuch H+ qualité®

Mach den Yorgaben von H+ qualité® zur Pllege der Betriebsinformationen aufwwaw spitalinformation.ch und fiir die Erstellung der Spital-
Qualitatsberichte.

Checkliste zur Pflege der Inhalte des neuen Qualitatsportals H+ qualité®

Wir stellen Ihnen nachstehende Checkliste zur Verfigung, um Sie bei der Benutzung des neuen Partals und der Pllege Threr Daten zu
unterstitzen und thren administrativen Aufwand maglichst tief zu halten.

Loggt man sich als Institution in den geschutzten Bereich ein, werden die Mitteilungen des Kapitels
LInformationen H+* direkt angezeigt. Diese sind chronologisch (aktuellste Nachricht zuoberst) auf-
gefuhrt. Durch anklicken des blauen Titels kénnen die Mitteilungen auf- oder zugeklappt werden.

Spitalinfo  Leistungen Verbesserungsaktivitaten Bildergalerie Anfahrt

070620101109 Der Import der Leistungsdaten 2008 auf www.hplusqualite.ch ist erfolgt!
141220081714 Das neue Qualitatsportal von H+ qualité® ist dffentlich zuganglich
Dokumente / Downloads

Lorrainestrasse < A CH-3013 Bermn Telefon +41 (0331 335 11 11 Fax +441 (00231 3325 11 70 | Webmaster
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5.4.4 Spitalinfo

Die Spitéler, Kliniken und Heime haben hier die Moéglichkeit, diverse 6ffentlich angezeigte Informa-
tionen Uber ihre Institution zu bewirtschaften, Bilder und Qualitatsberichte hochzuladen sowie das
Kennwort fir den geschiitzten Bereich zu &ndern.

Das Kapitel ,Spitalinfo“ beinhaltet folgende sieben Unterkapitel:

Informationen H+ Leistungen Verbesserungsaktivitaten Bildergalerie Anfahrt

&

Adresseinstellungen

|

Ansprechpartner

|

Kurzportrait

Qualitatsherichte

]

Besuchszeiten

Links

]

EEEEEEE]
[

[

Kennwort dndern

1 Adresseinstellungen

H+ verfligt Uber ein Mitgliederverwaltungssystem ABACUS, in welchem die einzelnen Adressen der
Mitglieds-Institutionen erfasst und gepflegt werden. Aus dem Abacus werden diese Adressangaben
tagesaktuell Gber eine Schnittstelle direkt in das Qualitatsportal geladen.

Jede Institution hat die Moglichkeit, die importierten Inhalte (einzelne Felder der Adresse) mithilfe
von Checkboxen im Portal freizugeben. Wird ein Hakchen gesetzt und mit ,speichern” bestatigt,

erscheint der ausgewabhlte Inhalt im 6ffentlichen Bereich des Portals.

Einzig manuell durch die Institution einzupflegen ist eine direkte Internetadresse. Diese wird nicht
automatisch durch das ABACUS im Portal hinterlegt.

Eine Anderung oder Ergénzung der vorliegenden Adressangaben im ABACUS durch die Institu-
tion ist nicht méglich. Mutationen kénnen direkt per Mail an den Webmaster des Portals gemel-
det werden. Hierzu kann jeweils unten auf der Portalseite den Begriff ,Webmaster angeklickt
werden.

Larrainstrasse 4 A CH-3013 Bermn Telefon +41 (0521 335 11 11 Fax +41 (0021 335 11 70 |webrmaster
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wird im Portal angezeint

Identifikationsnurmrmer H+ : B4

Institution: K.antonzzpital Graubinden
Institutionszus atz; Hauptstandort L
Tusat 2: O
Strasse: Loéstrazse 170
Fastfach: l
FLZ/ Ot 7000 || Chur
Kanton: &R
Telefon: - D81 256 61 11
Telefax: - 081 256 B9 99
Ermail: info@kzgr.ch
Internet:

wiand kzgr.ch

Es hesteht ausschliellich die Maglichkeit, Inre URL unter "Internet" zu andern.

Die Angaben in den restlichen Eingabefeldern sind direkt durch das H+ Adressvenwaltungssystem Abacus eingepflegt worden, Wierden
Enderungen in diesen Feldern gewiinscht, sind diese nur direkt durch H+ varzunehmen. Die Anderungen werden auch im
Mitgliederverzeichnis von H+ wirksam. Wir bitten Sie, Adressmutationen direki dem YWebmaster (Link unten auf der Seite) mitzuteilen.
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2 | Ansprechpartner

Jede Institution hat die Méglichkeit, wichtige Ansprechpersonen verschiedener Fachbereiche aus-
zuweisen, z. Bsp. leitender Arzt, Qualitaitsmanager, Risikomanager, Hygieneverantwortliche etc.

Um die erfassten Ansprechpersonen im 6ffentlichen Portalbereich anzuzeigen, ist beim Punkt
LVeroffentlichen ja anzuwahlen! Wird nein gewahlt, wird die Person im System erfasst, aber nur im

geschutzten Bereich, d.h. fir den einzelnen Betrieb einsehbar.

Mit der Sortierposition kdnnen Sie die Reihenfolge in der 6ffentlichen Ansicht bestimmen.

Anlegen/Aktualisieren

Zustandigkeit f Funktion:

Brztliche Leitung v

Anrede: v
Mame:
Vorname:
Telefon:

Z. Bsp. 0 Z Bsp 33511 11
Telefay:

Z. Bsp. 03 Z Bsp 33511 70
Ermail:
Verdffertlichen: ia O

nein &

Sortierposition:

Speichern Ubersicht

Mochten Sie einen Ansprechpartner erfassen, der eine Funktion bzw. eine Anrede innehat, die
nicht in der bestehenden Auswahl vorliegt, kdnnen Sie diese neue Funktion bzw. Anrede mit der
Auswahl ,Sonstige* neu erfassen.

Zustandigkeit f Funktion: Sonstige "
Fustandigkeit ringehen: l
Anrede: SDnStigEl .

Anredebezeichnung eingeben:
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Die Schaltflache ,Ubersicht* zeigt alle bereits erfasste Personen an. Mit den Funktionen ,Bearbei-
ten“ und ,Léschen® kénnen die bestehenden Ansprechpartner einfach tberarbeitet bzw. aus dem

Portal eliminiert werden.

Ubersicht
Fustandigkeit/ Funktion:

Vorname, Name:

Telefon:
Telefax:

Email:

Verdffentlichen:

Qualititsverantwortlichelr

Herr Heinrich Meuweiler bearbeiten laschen

+41 81 256 66 20

+41 81 256 66 25
heinrich.newweiler@ksar.ch
ja

Ansprechpartner hinzufigen

Durch den Button ,Ansprechpartner hinzufigen® sind neue Ansprechpersonen einfach zu erfassen
und mit ,speichern® zu hinterlegen.
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3 | Kurzportrait

Das Kapitel ,Kurzportrait” ist in zwei Teile gegliedert. Im ersten Teil ,Kurzportrait lhrer Institution®
kann eine Institution mit 500 Zeichen die Kernkompetenzen seiner Unternehmung erfassen und mit
dem Button ,Speichern® der Offentlichkeit publizieren. Soll der erfasste Text entfernt werden, kann
dies ganz schnell und einfach mit einem Klick auf ,Léschen* gemacht werden.

Im zweiten Teil ,Auswahl der Spitalkategorie(n) gibt die Institution an, in welchen Spitalkategorien
Leistungen erbracht werden. Zur Auswahl stehen die vier Kategorien Akutsomatik, Psychiatrie,
Rehabilitation und Langzeitpflege. Die entsprechenden Kategorien werden mit Mausklick in der
entsprechenden Checkbox angeklickt und mittels Speicher-Button hinterlegt. Auf den 6ffentlichen

Portalseiten erscheinen bei der Institution dann die jeweiligen Icons der angewahlten Spitalkatego-
rien.

Kurzportrait Ihrer Institution

Beschreibung der
Kernkompetenzen [hrer
Institution:

Speichern Loschen

Auswahl der Spitalkategorie{n)

Bitte wahlen Sie, inwelchen Spitalkategorien Ihre Institution Leistungen erbringt. Mehrere Optionen kinnen angewihitwerden. lhre
Auswahlwird in Farm der unten dargestellten lcons {(Symbaole) in der dffentlichen Portalansicht angezeigt.

Bitte Zutreffende(s)
ankreuzen:
akutsomati
P=ychistrie D
Rehabiltation O
Langzeitpflege D

Speichern
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4 Upload von Qualitatsberichten

Durch die Institutionen aufbereitete Qualitatsberichte, sei dies nach eigener Struktur oder nach
Struktur H+ qualité®, kénnen hier hochgeladen werden.

Vorgehen:
1. Fertig erstellen Bericht in ein PDF-Format umwandeln.
Mit ,Durchsuchen” den Bericht auf dem eigenen Server oder PC suchen und 6ffnen.
Strukturart (Berichtstyp) wahlen
Jahr der Berichtsperiode eingeben, z. Bsp. ,2009¢
Spitalkategorie auswahlen (Mehrfachangaben sind nicht moglich)
Sprache des Berichts eingeben
Bericht speichern.

No ok owhN

Sobald ein Bericht gespeichert wurde, wird dieser unter ,lhre aktuellen Qualitatsberichte aufge-
fuhrt. In dieser Ubersicht konnen hochgeladene Berichte auch jederzeit geléscht werden.

Sollte bei der Speicherung eines Berichtes eine falsche Zuteilung gemacht worden sein (bei-
spielsweise Zuteilung zur Psychiatrie statt zur Akutsomatik), ist der hochgeladene Bericht zu 6ff-
nen, zu speichern, im Portal zu I6schen und erneut hochzuladen.

Neuen Qualitatsbericht hochladen

Bitte wahlen Sie lhren PDF-Bericht:
Curchzuchen..

Berichtstyp: O Struktur H+ gualité
O qQualitstshericht nach eigener Struktur

Berichtsjahr:
Spitalkategorie: O Akut

OPsychiatrie
O Rehabilitation

O Langzeitpflege
Berichtssprache: deutsch v
Bericht speichern

Ihre aktuellen Qualitatsbherichte

Jahr Sprache Aktualisiert Berichtstyp Kategorie

2006 deutsch 15.07.200910:30 Struktur H+ gualité Offnen Laschen
2007 deutsch 15072009 10:31 Struktur H+ gualité Offnen Laschen
2008 deutsch 19.08.2009 0848 Struktur H+ qualité Offnen Lazchen

In der offentlichen Ansicht werden die drei aktuellsten Berichte, wenn gewiinscht und vorhanden, in
drei Sprachen, angezeigt.
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5 | Besuchszeiten

Nach der Eingabe der Besuchszeiten und eventuellen weiteren Bemerkungen missen die Ein-
gaben gespeichert werden, um in der 6ffentlichen Ansicht angezeigt zu werden.

Ubersicht
Besuchszeit von:

Besuchszeit his:

Weitere Bemerkungen zur Besuchszeit:

6 Links

13:00

20:00

Allgemeine Abteilung
13.00- 2000 Lihr

Privat- und Halbprivatabteilung
10.00- 2000 Lihr

Intensivstation und Kinderklinik
nach Yereinbarung

bearbeiten

Jede Institution hat die Mdglichkeit, verschiedene individuelle Internet-Links anzuzeigen, die fur den
eigenen Betrieb wichtig sind. Hierzu muss der Name des Links und der genaue Linkpfad eingetra-
gen und gespeichert werden. Maximal sind 5 Links moglich.

Die gespeicherten Links werden in einer Ubersicht angezeigt und kénnen dort aufgerufen (getes-
tet), bearbeitet oder geléscht werden. Das Testen ist nicht nur wichtig, um zu prifen, ob der Link
korrekt eingegeben wurde, sondern auch fir die Prifung, ob die Zielseite Gberhaupt noch besteht,

und wenn ja, in welcher Form.

Neuen Link hinzufilgen

Mame des Links:

Genaue Adresse:

Bezeichnung

Blutspendezentrum

Gesundheitssendung "Wisite"

Handbuch H+ qualité ®

hitpir

Link speichern

Link testen Bearbeiten Lazchen

Link testen Bearbeiten Loschen
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7 | Kennwort andern

Es besteht die Mdglichkeit, das durch H+ urspringlich vorgegebene Kennwort flir den geschitz-
ten Bereich zu @ndern. Dazu ist das alte, wie auch das neue durch die Institution selbst gewahl-
te Kennwort einzugeben und zu bestéatigen. Mit der Speicherung ist der Vorgang abgeschlossen
und das neue Kennwort muss fiir das Log-in in den geschiitzten Bereich verwendet werden.

Dies ist aus Sicherheitsgriinden durch den Betrieb periodisch vorzunehmen und im eigenen
Betrieb nur den zustéandigen Instanzen zu kommunizieren!

Achtung = Die durch H+ vergebene BUR-Nummer aus dem Jahr 2006 (Benutzername) kann
nicht geandert werden und bleibt nach wie vor bestehen!

Altes Kenmwort:
Meues Kennwart:
Meues Kennwort hestatigen:

Speichern
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5.4.5 Leistungen

Unter diesem Kapitel kbénnen Leistungen, die ein Betrieb erbringt, bearbeitet und gespeichert wer-
den. FUr Betriebe, welche die Medizinische Statistik des Bundesamtes flr Statistik (BfS) erheben,
besteht weiter die Méglichkeit, diese Daten ebenfalls einzusehen.

Informationen H+  Spitalinfo Verbesserungsaktiititen  Bildergalerie  Anfahrt

[+

Informationen zur Suchmethode

[+

Dateninformationen und -download

[#

Behandlungen lhres Betriebes

Fachgebiete

[+

Apparative Ausstattung

[#

[+

Komfort & Service

. Informationen zur Suchmethode

Dieses Unterkapitel informiert Gber die Entstehung der im Portal ausgewiesenen Daten (Anzahl
stationére Behandlungen) und gibt somit Auskunft Gber den hinterlegten Suchalgorithmus (Zuwei-
sung von Diagnose- und Behandlungscodes zu den in der Suche hinterlegten Behandlungswiin-
schen).

Die hier hinterlegten Informationen sind im geschutzten wie auch im 6ffentlichen Bereich abrufbar.

. Dateninformationen und -download

Dieses Unterkapitel gibt Auskunft Giber die dem Portal hinterlegen Daten (Art, Herkunft, Erhebungs-
jahr etc.). Weiter besteht hier die Mdglichkeit fiir den Betrieb seine Originaldaten, die dem Portal
hinterlegt wurden, herunterzuladen.

Die hier ausgewiesenen Informationen sowie der mogliche Datendownload stehen nur fir die Mit-
glieder von H+ im geschuitzten Bereich zur Verfigung.
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' Behandlungen Ihres Betriebes

Erfasst eine Institution die Medizinische Statistik und hat H+ das Einverstandnis dieses Betriebes,
die Daten vom Bundesamt fur Statistik (BfS) zu beziehen und der Suche zu hinterlegen, werden
dieselben in das Portal eingepflegt und im geschitzten Bereich entsprechend dargestellt:

o Art der stationaren Behandlung (Begriffe aus dem 6ffentlichen Behandlungskatalog der Spi-
talsuche)

e Anzahl der vorkommenden Behandlungen wahrend der entsprechenden Erhebungsperiode
(1.1.-31.12)

¢ Der Behandlung hinterlegte, summierte ICD- und CHOP-Codes (beriicksichtigt werden nur
die Hauptdiagnose sowie alle Haupt- und Neben-Behandlungscodes)

¢ Die Untergrenze der Anzahl Behandlungen (nur tGber der Grenze liegende Behandlungen
werden im 6ffentlichen Bereich angezeigt)

e Status der Anzeige im offentlichen Bereich (grin = wird 6ffentlich angezeigt / rot = wird 6f-
fentlich nicht angezeigt / schwarz = Behandlung wird nicht angeboten, d.h. keine Anzeige)

Will ein Betrieb die Anzahl stationarer Behandlungen freigeben, d.h. im 6éffentlichen Bereich anzei-
gen lassen, kann dies mit dem Button ,Daten freigeben” gesteuert werden. Auch die umgekehrte
Funktion ist Gber dieselbe Schaltflache zu steuern: Die Datenanzeige im oOffentlichen Bereich zu
sperren lasst sich mit demselben Button ,Daten nicht freigeben® einrichten.

Die ausgewiesenen Behandlungszahlen beziehen sich nur auf stationar hehandelte Patienten. Bei einer Vielzahl von Behandlungen
warden zusatzlich Patienten auch ambulant behandelt. Diese Informationen sind in der Schweiz nicht einheitlich verflighar.

Sie machten lhre stationaren Behandlungen in der Trefferliste der
Suchmaschine dffentlich zeigen.

Daten nicht freigeben

Anzeigen: | Alle Behandlungen w
Stationare Behandiung @ Anzahl @-Iimerlegle Codes Untergrenze Statu@
Behandlungen {ICD und CHOP) Anzahl
Behandiungen
Alkoholsucht G4 F100,F101, F102, F103, F104, F105, F10E, 10
F107,F108, F109, Z502
Alzheimer Krankheit 5 300, 3301, G308, G309 10 L
Angststdrungen 12 F410,F411,F412 F413 F418 F414 10

Durch die Pfeile in der Kopfzeile der Spalten ,Stationare Behandlung®, ,Anzahl Behandlungen* und
~otatus” kann ein Betrieb die angezeigten Behandlungen, deren Anzahl und den Status alphabe-
tisch, auf- und absteigend oder farblich sortieren.
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Mit der folgenden Anzeigenfunktion kann ein Betrieb alle Behandlungen, nur 6ffentlich aktive, 6f-
fentlich inaktive oder nicht angebotene Behandlungen anzeigen lassen.

Angeigen:  |&lls Behandlungen B
Alle Behandlungen

i Jientlich akive ndlung
<1, . Uitenthch al Behandlungen
® Cfientlich inaktive Bshandlungsn i

® MNicht angebotene Behandlungen

Alkoholsuch B4

Diese Funktion ist ohne hinterlegte BfS-Daten, d.h. ohne Abgabe der Medizinischen Daten
an das Bundesamt fiir Statistik und das Einverstandnis an H+ diese Daten zu verwenden,
nicht verflgbar.

. Fachgebiete

Unter diesem Kapitel kénnen Leistungen nach Art der Erbringung (nur stationéar, nur ambulant, sta-
tionar und ambulant und mit oder ohne kantonalem Leistungsauftrag) angezeigt werden. Es beste-
hen 5 Leistungskategorien:

- Medizinische Leistungsgebiete

- Therapeutische Leistungsgebiete

- Erganzende medizinische / therapeutische Leistungsgebiete
- Pflegerische Leistungsgebiete

- Erganzende Angebote

Dazu wird pro Leistungsgebiet die entsprechende Fachabteilung gewahlt und in der erscheinenden
Tabelle die durch den Betrieb zu erbringenden Leistungen angeklickt. Eine Checkbox angewahlt
heisst ,Ja, wir fihren dieses Angebot im Betrieb®“. Die angewahlten Leistungen werden im 6ffentli-
chen Bereich des Portals angezeigt.
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TherapeLtizche Leistungsgebiete 3 Dermatologie und

Erggnzende medizinische | R Wenereologie
therapeutizche Leistungsgebiste eriatrie * Leistungsgebiet Stationiir | Ambulant | Stationir | Mit kantonalem
Pflegetizche Leistungsgehiste L4 Gyndkologie und 5 il Leistungsauftrag
Ergénzends Angehote »  Geburtshilfe Ambulant
(22 W=l ' Arterienchirurgie D
Irtensivmedizin 3
o ~ Asthetische Chirurgie il O O O
Medizinizche Radiclogie »
Ophthalmologie , Augenchirurgis D
[Augenheilkunde) Chirurgie Callyemein) O
Ctarhinalaryngologie - pendchinrgie O
[ORL)
S - Herz- und thorakale D
Physikalizche Medizin b Gefasschinursi
unid Refabiltation PIESSEAIgE
Pavchiatrie und , Kieterchirurgie D D D
Psychotherapie Kinderchirurgis O O O
PRI p  Meurochirorgie D D
[Hinderheilkunde)
: Chren-, Mazsen-, D D D
Heter P Halschirurgie (ORL
Tatigkeitzhereiche alschirurgie ( ;
Orthopédische Chirurgie O
Leiztungzgebiet hinzufigen Speichern

Fehlen in der Tabelle Leistungen, die zusatzlich aufgenommen werden missen, kann dies durch
das Anwahlen des Buttons ,Leistungsgebiet hinzufligen“ geschehen. Die neue Leistung wird in das
erscheinende leere Feld eingetragen und mit dem Button ,speichern in die bestehende Liste auf-
genommen.

| R L O N

Leistungsgebiet hinzufigen speichern

Wird eine neue Leistung durch den Betrieb hinzugefiigt, erscheint vor diese Leistung ein ,Papier-
korb* (siehe Grafik unten). Um diese Leistung zu Iéschen, muss dieses Symbol angeklickt und der
Ldschvorgang bestatigt werden.

T Hismaghitie
1] tektiniogie

O O
O O

Diese Einstellungen unter Fachgebiete sind durch den Betrieb nur zu Beginn
vorzunehmen und einmal jahrlich zu prifen.
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. Apparative Ausstattung

Im Betrieb vorhandene Ausstattungen kénnen hier angeklickt und mit der Speicher-Taste aktiviert
werden. Eine Checkbox angewahlt heisst ,Ja, wir betrieben diese Installation im Betrieb®. Die an-
geklickten Ausstattungen sind im 6ffentlichen Bereich des Portals ersichtlich.

Ausstattung vorhanden?
Lazer

Lithaotripter (ESWL)

Magretrezonanztomograph (MRET)
Mammographiegerat

OP-Mavigationsgerat

Czzillographic

Positronenemissionstomograph (PET)

Rartgengerat! Durchleuchtungsgerat (z 8. C-Bogen)
Schlaflabor

B EEEEEEE E E

Sonographiegerst! Dopplersonographiegerat

Aussztattung hinzufugen Speichern

Neu kann ein Betrieb zusatzlich zu den bereits aufgeflihrten Ausstattungen mit dem Button ,Aus-
stattung hinzufligen® neue Ausstattungen manuell erfassen.

| (I

Auzztattung hinzufiigen Speichemn
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. Komfort & Service

Unter diesem Kapitel werden Leistungen im Bereich Komfort und Service angezeigt, die durch den
Betrieb angeboten werden. Fir jede bestehende Leistung wird - mit einem Klick in die entspre-
chende Checkbox - angezeigt, ob die Leistung allgemein, halb-privat oder privat erbracht wird. Sind
die jeweiligen Leistungen angewahlt, werden die Eingaben mit der Speicher-Taste aktiviert.

Alle angewahlten Angebote werden im 6ffentlichen Bereich des Spitals angezeigt.

Ausstattung Allgemein Halb-Privat P

Auzstattung der
Patientenzimmer

p  Auferthatzraume

Balkon ! Tetrasse

“erpflegung 3
Perzdnliche Betreuung »  Ein-Beft-Zimmer
Sonstiges ¥ Ein-Bett-Zimmer mit eigener Mazszele
Ausstettung fBesonders Erholungzbad fir Schveangere SWEchnerinnen
Servicesngebote des 3

Farmilienzimmet
Krankenhauzes

Fernsehraum

Frihaticksraum fir Wichnerinnen

hutter-Kind- Zimmer

Rollztuhlgerechte Mazszellen

Rooming-n

Sitzungszimmer [ Tagunogsr ume

Stillzimmer

Suiten

Teekilche fir Patierten & Angehdrige

Unterbringung Begleitperson

Iyvei-Bett-Zimmer

E| = & O O] & &) = = = = = E O EEE
| E & OO & & F FE EEEEOEEEE
!!!DD!!!!!!!!D!!!!E

Iyyei-Bett-Zimmer mit eigener Masszelle

Serviceangebot hinzufugen Speichern

Neu kann ein Betrieb zusatzlich zu den bereits aufgefiihrten Angeboten unter den fiinf bestehen-
den Kategorien mit dem Button ,Serviceangebot hinzufligen® neue Leistungen manuell erfassen.

| | O O O

Serviceangehbot hinzufigen Speichern
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5.4.6 Qualitatsindikatoren ANQ

Der Nationale Verein fur Qualitatsentwicklung in Spitalern und Kliniken (ANQ) empfiehlt seinen
Mitgliedern pro Jahr die Teilnahme an bestimmten Qualitdtsmessungen/-auswertungen.

Sobald ein H+ Mitglied an einer vom ANQ empfohlenen Messung teilgenommen hat und H+ die
Ergebnisse dieser Messung vom ANQ vorliegen, werden dieselben auf dem Portal unter dem
Kapitel ,Qualitatsindikatoren ANQ" 6ffentlich publiziert. Das Kapitel ,Qualitatsindikatoren ANQ*
erscheint bei H+ Mitgliedern, die an keiner Messung des ANQ teilgenommen haben, nicht.

Jedes Mitglied, das an einer oder mehreren Messungen teilgenommen hat, hat im spitaleigenen
geschutzten Portalbereich die Mdoglichkeit, seine Ergebnisse (Grafikanzeige) mit max. 500 Zei-
chen pro Grafik zu kommentieren. Die hier erfassten Kommentare werden im 6ffentlichen Por-
talbereich unter der Detailansicht des entsprechenden Mitgliedes angezeigt.

Spitalinfo Leistungen Verbesserungsaktivitaten Bildergalerie Anfahrt

Ihre Kommentare zu den Ergebnismessungen des ANQ

Auf dieser Seite haben Sie die Moglichkeiten zu Ihren Resultaten der Ergebnismessungen ANCI Kommentare abzugeben.

Beurteilung der arztlichen Versorgung - Chirurgische Abteilungen

Charurgische Abbedung: alle Spitiler analysien und geoeigt Ihr Kommentar zur Grafik [ma}(. 500 Zeil:hen:'::
Blala 1- Beurteihng dar drzilchen Versorgung ; _ X . i
Maximal 500 Zeichen. Noch verflighar. 412 Zeichen.

gE | Hier kann das Spital die eigene Messung (roter Punkt in der
H Grafik) kommentieren.
_En IEI o IT = =
Ry o @ - -
3 -
1 D
Eg’-ﬁ-
==z
j
L
2
=+ T T T T T
il 500 1000 1500 2000
Anzahl Fragebogen
5 % Verramscsgranses 99 % Verraueagrenze
n= 23813
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5.4.7 Verbesserungsaktivitaten

Im Betrieb durchgefiihrte Zertifizierungen, Verbesserungsaktivitaten und/oder Projekte kdnnen
hier erfasst und o6ffentlich publiziert werden.

Informationen H+ Spitalinfo  Leistungen Bildergalerie Anfahrt

Zertifizierungen / Auszeichnungen 0

Aktivitdten e
Projekte e

H H

Der standardisierte Spital-Qualitatsbericht nach Struktur von H+ qualité beinhaltet in allen vier
Spitalkategorien Akutsomatik, Psychiatrie, Rehabilitation und Langzeitpflege das fiir alle identi-
sche Kapitel der Verbesserungsaktivitdten. Wird dieser Spital-Qualitatsbericht durch den Betrieb
ausgeflllt, kdnnen diese Informationen 1:1 auch fir das Portal ibernommen werden. Am besten
eignet sich hierfiir das Kopieren-Einfligen der entsprechenden Textstellen.

Diese Eintrage sind regelmassig zu prufen.

Verwendete Symbole

Bei allen 3 Aktivitatsarten werden folgende Symbole eingesetzt:

Status der Anzeige im 6ffentlichen Bereich: Rot = Es sind noch zusatzliche Informationen zu er-
® fassen. Die Zertifizierung, die Aktivitdt oder das Projekt werden nicht 6ffentlich angezeigt, wenn
die Angaben nicht vollstandig sind. Oder aber es wurde bewusst ausgeblendet.

Status der Anzeige im 6ffentlichen Bereich: Griin = Alle nétigen Informationen sind vorliegend.
Die Zertifizierung, die Aktivitat oder das Projekt werden 6ffentlich angezeigt.

/ Mit Klick auf die Bearbeitungsfunktion kdnnen bereits erfassten Zertifizierungen, Aktivita-
ten oder Projekte erganzt bzw. korrigiert werden.

]IU Mit dieser Loschfunktion werden bestehende Zertifizierungen, Aktivitidten oder Projekte endgiiltig
geldscht.
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:} Hinweis zur Erfassung neuer Eintrége

Werden in diesem Kapitel Zertifizierungen / Auszeichnungen, Aktivitaten oder Projekte neu aufge-
nommen, ist nach getaner Erfassung im 6ffentlichen Bereich des Portals zu prifen, ob die neuen
Inhalte korrekt dargestellt werden. Es kann vorkommen, dass sich Textpassagen Uberschneiden.
Sollte dies vorkommen, bitten wir die Anwenderin bzw. den Anwender, im geschitzten Bereich an
der richtigen Textpassage einen Zeilenumbruch vorzunehmen. Leider konnten wir hierfir keine
technische Losung umsetzen.

Wichtig: Zertifizierungen, Aktivitaten und Projekte lassen sich im 6ffentlichen Bereich nur
anzeigen, wenn alle Felder vollstandig erfasst worden sind. Bei den Projekte gilt dies auch
far die Details: will man Detailinformationen anbieten, mussen dort alle Felder gefillt sein.

Sortierfunktion
In allen drei Unterkapiteln (Zertifizierungen/Auszeichnungen, Aktivitaten und Projekte) hat der An-

wender die Moglichkeit, die bereits erfassten Aktivitaten mithilfe von den links aussen dargestellten
Pfeilen in der Reihenfolge zu verandern, d.h. noch oben bzw. nach unten zu verschieben.

v [Institut for Spitalpharmazie  GMP - PIC 2004 2009 ® 5:? []]]

TSP i 2009 durch die regiohale Fachatelle Zentrak und Qatachwealz hach SR und PIC auditiert zum Zweck die kantohale
Hersteliungsbenwiiigung L die Swissmedic FrossHahoelshewiligung z0 verigngern.

Handbuch H+ qualité ® V 4.6 /dt/ SST/CHL/MAZ/CLF Seite 64/77



0 Zertifizierungen / Auszeichnungen

Unter den Zertifizierungen / Auszeichnungen werden neben dem Anwendungsbereich und der
angewendeten Norm auch das Jahr der Zertifizierung bzw. Rezertifizierung angegeben. Anbei
ein Beispiel einer Ubersichtstabelle:

Bereich Angewendete Norm Jahr der Jahr der
Zertifizierung Rezertifizierung
v Institut fur Spitalpharmazie 150 9001-2000 2006 2008 ® 5:? [[[[

Das [nstiut fir Spitaliohanmazie Jst als erste Abteiiung des KESGR nach 150 zertifizierd

v Institut fir Spitalpharmazie  GMP - PIC 2004 2004 ® ‘;? ]I[[
'y

I8P im 2008 durch die reglionale Fachatelle Zentral unod Ostschwelz nach GMP und PIC auditient 2um Zweck die kantonale
Herstaifungabewifiigung Uhd die Swissmedic GrossHandeistewiligung Tu varlgngert.

Zertifizierungen / Auszeichnungen erfassen

Mit dem Button Zertifizierung erfazzen werden weitere Zertifizierungen aufgenommen.

Erfassen/Aktualisieren
Anwendungshereich:
Angewendete Morm:

Jahr der Zedifizierung:

Jahr der Rezefifizierung:

Bemerkungen:

Speichern Ubersicht

Mit der Ubersichtsfunktion konnen alle bereits erfassten Zertifizierungen tbersichtlich gegliedert
aufgerufen werden.

Zertifizierungen / Auszeichnungen exportieren

Unter ,,Zertifizierungen exportieren“ konnen alle aufgenommen Zertifizierungen und Aus-
zeichnungen im .rtf-Format exportiert und auf dem eigenen Server oder PC abgelegt werden. So
ist die Erstellung des Qualitatsberichtes einfacher vorzunehmen, da die im Portal bereits erfass-
ten Zertifizierungen und Auszeichnungen in den Bericht kopiert werden kdnnen.
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e Aktivitaten

Unter den Aktivitaten werden neben dem Anwendungsbereich der Name sowie das Ziel der Ak-
tivitat beschrieben. Anbei ein Beispiel einer Ubersichtstabelle:

Anwendungsbereich Name/Titel Ziel
v FinfKliniken Erfazsung und Analyse von Aushag CIRE im Rahmen der [ ] 5-4 U]I
kritizschen Zwischenfillen, sanaCERT Zertifizierung bis 2011
Diskussion und Umsetzung wvon  {Qualitdtsstandard 11 Umagang mit
Yarbesserungsmassnahmen. kritischen Swischenfallen).

sahaCERT Projeliharainbarung CIRES von Geschaftsiaiung verabschiedel, Hauptstudie In Begrbeaitung.

v Kantonsspital Graubinden Krizenmanagement hei kritischen  Optimales Risikomanagement fir [ ] 51’ U]I
i Ereignissen mit Patientenschaden. absolute Patientensicherheit
Konzept Qrganisation fr
Grossereignisse & Katastrophen.
Bildung Internes Care Team

Konzept "Krisenmahagement bel schweren Ereignliasen und Patientenschacen und Umgang mit extram belastenden Situationen bel
Parsonal ung Palianten” wurde Irm Juni 03 vion GL verabachledet

Aktivitat erfazsen Aktivitaten exportieren

Aktivitat erfassen

,Mit dem Button Aktivitat erfaszen kann eine neue Aktivitat aufgefuhrt werden. Zur
Erfassung von Verbesserungsaktivitaten wird der Anwendungsbereich, der Aktivitatsname, das
Ziel der Aktivitat sowie, wenn gewinscht, weitere Bemerkungen aufgenommen und gespeichert.

Erfassen/Bearbeiten

Anwendungshereich:
MamesTitel der Aktivitat:
Ziel:

Bemerkungen:

Speichern Ubersicht

Mit der Ubersichtsfunktion konnen alle bereits erfassten Aktivitaten tibersichtlich gegliedert auf-
gerufen werden.

Aktivitdten exportieren

Unter ,,Aktivitaten exportieren“ konnen alle aufgenommen Aktivitéaten im .rtf-Format exportiert
und auf dem eigenen Server oder PC abgelegt werden. So ist die Erstellung des Qualitéatsbe-
richtes einfacher vorzunehmen, da die im Portal bereits erfassten Aktivitaten in den Bericht ko-
piert werden kdnnen.
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° Projekte

Verbesserungsprojekte kdnnen, wie auch die vorab genannten Zertifizierungen / Auszeichnun-
gen und Aktivitaten, einfach aufgenommen werden.

Bereich Titel Ziel Laufzeit von ... his
v Kantansspital Konzept"Umgang mit Datenschutz hei KSGR 2009 ® ‘;'a’ ]]]]
Grauhdnden vertradlichen medizinischen Mitarbeitenden als
Daten bei Mitarheitenden  Patienten
KEGR"
v D Kinderund Angste und Talisman Einsatzwon 2009 o/ T
N Jugendmedizin angstreduzierenden

Massnahmen bei Kinder
und Jugendlichen waor
medizinizschen
Interventionen durch den
Einsatzwon Talisman.

L] D Kantonsspital Cptimierung des Implementierung eines 20049 ® ‘;'a’ ]]]]
n Graubinden Frojektmanagements hausweiten
FProjekimanagements

Projekt erfazzen Projekte exportieren

Projekt erfassen

Neue Projekte kbnnten mit dem Button Projekt erfazsen aufgenommen werden.

Nach der Eingabe des Anwendungsbereiches, des Projektnamens, des Projektziels und der
Projektlaufzeit werden die Eingaben gespeichert.

Mit dem ,,Vorschau“-Button kann geprift werden, wie die Inhalte im 6ffentlichen Bereich dar-
gestellt werden, sobald die nétigen Inhalte vollstandig dokumentiert und gespeichert wurden.
Ein neues Fenster 6ffnet sich zur Ansicht.

Erfassen 26.11.2009/ Bearbeiten

Anwrendungshereich:
TitelfMame des Projektes:
Ziel:

Laufzeit van .. bis:

Speichern Yorzchau Ubersicht

Es besteht die Mdglichkeit, zu den einzelnen Qualitatsprojekten weitere Details anzufligen.
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Details erfassen
In der Projektdetailerfassung kénnen folgende Angaben pro Projekt ausgegeben werden:

1. Art des Projekts. Handelt es sich um ein internes oder externes Projekt (Zutreffendes
anklicken)

2. Begrindung, wie die Leistungsqualitat durch das entsprechende Projekt verbessert wird

bzw. werden kann.

Beschreibung des Projektablaufes bzw. der Projektmethodik.

Beschreibung der Projektergebnisse.

Auswahl der betroffenen Instanzen bzw. Gebiete (Zutreffendes anklicken).

Involvierte Berufsgruppen kénnen genannt werden.

Bemerkungen zur Projektevaluation.

No ok ow

Details zum Projekt

FProjektart: [T Internes Projekt
[T Externes Projekt
Begrindundg:
Methodik;
Ergebnizse:;
Einsatgebiete: T im ganzen Betrieb 7 Standort

[T Aneirzelnen Standorten
T n einzelnen Abteilungen
[ Wit anderen Betrieben

Werden Details aufgenommen, erscheint in der Projektibersicht ein schwarzes <<D>> als Hin-
weis fur weitere Detailinformationen.
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Bereich

v Kantonsspital
Grauhdnden

L) D | Kinder- und
n Jugendmedizin

L] D Kantonsspital
i Graubinden

Titel Ziel

Konzept"Umgang mit Datenschutz bei KEGR
vertradlichen medizinischen Mitarbeitenden als
Daten bei Mitarheitenden  Patienten

KEGR"

Angste und Talisman Einsatzwon
angstreduzierenden
Massnahmen bei Kinder
und Jugendlichen var
medizinizschen
Interventionen durch den
Einsatzwon Talisman.

Cptimierung des Implementierung eines
Frojektmanagements hausweiten
FProjekimanagements

Laufzeit von ... his

2009

2009

2009

o/

o/ 1

Mit Klick auf die Ubersichtsfunktion werden alle bereits erfassten Projekte aufgelistet darge-

stellt.

Projektliste exportieren

Unter ,,Projekte exportieren* kdnnen alle aufgenommen Projekte in .rtf-Format exportiert und
auf dem eigenen Server oder PC abgelegt werden. So ist die Erstellung des Qualitatsberichtes
einfacher vorzunehmen, da die im Portal bereits erfassten Projekte in den Bericht kopiert wer-

den konnen.
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5.4.8 Bildergalerie

Unter der Bildergalerie kénnen Bilder von den Institutionen hochgeladen und angezeigt werden.
Maximal 10 Bilder kénnen gleichzeitig auf dem Portal hinterlegt werden.

Optimales Bildformat

H+ empfiehlt folgende Bildformate zu verwenden, um eine bestmdogliche Darstellung im Portal
Zu erzielen:

- Dateiformat: iPg

- Bei Bild im Querformat: 800 x 600 px
- Bei Bild im Hochformat: 600 x 800 px
- Maximale Grosse: 2 MB

Bild hochladen

1. Gewinschtes Bild im .jpg-Format (Achtung ,.jpg“ bitte klein schreiben) auf dem eigenen
Server oder PC-Arbeitsplatz speichern.

2. Mit der Taste ,Durchsuchen® das gewlinschte Bild suchen und 6ffnen.
3. Bild benennen (Bildbeschreibung).
4. Sortierposition eingeben (Zahlen von 1 bis max. 10, z.Bsp. 1 - erste Stelle).
5. Bild speichern
Informationen H+ Spitalinfo Leistungen Verbesserungsaktivitaten Anfahrt

Bitte wahlen Sie das Bild:

Durchsuchen...
Bildheschreibung:
Sortierposition: Bild zpeichern
Aktuelle Bilder verwalten

Wird ein Bild ohne Nummer zur Sortierposition gespeichert, erhéalt es automatisch die Nummer
,0“ und erscheint immer zu Beginn einer Bilderliste. Bei mehreren Bildern mit derselben Num-
mer / Position ist immer das zuletzt hochgeladene Bild vor dem nachsten angezeigt. Die Sortier-
position kann auch im Nachhinein noch geandert werden.
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Bildinformationen bearbeiten

Ist das Bild hochgeladen, wird es unter ,Aktuelle Bilder verwalten“ aufgefiihrt. Hier konnen An-
derungen an der Bildbeschreibung oder der Sortierposition vorgenommen werden. Auch steht

dem Betrieb jederzeit die Moglichkeit offen, ein anderes Bild als Startbild zu definieren.

Vorgenommene Anderungen werden mit dem Button ,Anderungen speichern® gesichert.

Aufder Présentationsseite unter "Spitalinfo” werden die ersten 3 hinterlegten Bilder angezeigt.

| Aufder Spitalinfoseite zeigen.

Bildheschreibung:
Ein Spital, drei Standorte

Sortierposition:
1

| Aufder Spitalinfoseite zeigen.
Bildbeszchreibung:

| Aufder Spitalinfoseite zeigen.
Bildbeschreibung:

I Grinen gelegen
Sorierposition:

3

Bildtitel &ndern (Bildbeschreibung)

Das Feld lasst einen kurzen Titel von max. 51 Zeichen zu.

Eingabe der Sortierposition

Die Sortierposition ist eine Zahl von 1 an aufwarts und nummeriert die Bilder in der 6ffentlichen

Anderung speichern

Lazchen

Als Startbild?

Hauptstandart Anderung speichern
Sortierposition:
3 Lazchen

Als Startbild?

Anderung speichern

Laschen

Cieses Bild wurde als Starthild
ausgemahlt.

Ansicht der Lasche ,Spitalinfo” (bis max.3 Bilder) und die Bilder der Bildergalerie (bis max. 10

Bilder)
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Offentliche Ansicht der Lasche Spitalinfo:

Leistungen Qualitatsindikatoren ANQ Verbesserungsaktivititen Bildergalerie Anfahrt

Adressangaben

Adresse Kantonsspital Graubiinden
Loéstrasse 170

7000 Chur

Kontaktdaten

Telefon +41 81 25661 11
Telefax +41 81 256 69 99
Email info@ksgr.ch
Internet www. ksgr.ch

Ansprechpartner

Qualitatsverantwortliche/r
Herr Heinrich Neuweiler
Telefon: +41 81 256 66 20
heinrich.neuweiler@ksgr.ch

Telefax: +41 81 256 66 25

Qualitatsansprechpartner
Frau Dr.phil. Tima Plank

Telefon: +41 81 255 23 20 Telefax: +41 81 256 66 25

tima.plank@ksar.ch
Allgemein 13:00 - 20:00
Bemerkung Allgemeine Abteilung

13.00 - 20.00 Uhr

Privat- und Halbprivatabieilung
10.00 - 20.00 Uhr

Intensivstation und Kinderklinik
nach Vereinbarung

Handbuch H+ qualité ®

Kurzportrait

Das Kantonsspital Graublinden hat ein vielseitiges und
hochstehendes medizinisches Angebot und bietet mit seinen 27
Disziplinen die meisten Behandlungsformen einer modernen
Zentrumsklinik an.

‘Qualitatsberichte zum Download

2009

2008

Struktur h+ qualité

2007

Struktur h+ qualité Struktur h+ qualité

! [

Vom: 30.03.2011
Abrufe: 21

el [

Vom: 30.03.2011
Abrufe: 4

el 7]

Vom: 30.03.2011
Abrufe: 4

pdf_de (1 MB) pdf_de (310 KB) pdi_de {132 KB)

Kantonsspital Kantonsspital Kantonsspital
Graubinden Graubiinden Graubiinden

Ein Spital, drei Hauptstandort Im Griinen gelegen
Standorte
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Blutspendezentrum
Gesundheitssendung "Visita"
Gesundheitssendung "Gsundheit”
Rehaklinik Tgea Sulegl
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Startbild bestimmen

Ein Bild von den hochgeladenen Bildern wird in der Ergebnisanzeige des 6ffentlichen Bereichs
verwendet und kann in der Bildergalerie im geschiitzten Bereich als ,Startbild“ markiert werden.

Ergebnisse lhrer Suche

Anzeigen: dlle Kliiken || Umkreis: 100 kn v

Institution Karton 2 -  Stetiondre & [Datenherkunift km -
Behandlungen ¥ Datenjahr

=R 52 Bfs 1.97T km
' 2007 4 hiin.

Kantonsspital Graubiinden
Loéstrazse 170, 7000 Chur

Ansicht der Ergebnisanzeige

Um ein Bild zum Startbild zu ernennen, ist der Button ,,Startbild?“ anzuklicken. Dasjenige Bild,
welches als Startbild markiert wurde, ist mit dem Text ,Dieses Bild wurde als Startbild ausge-
wahlt* versehen.

ACHTUNG:

H+ empfiehlt, das Startbild als horizontales Bild (Querformat) mit den Proportionen 4:3
hochzuladen (800 x 600 Pixel), ansonsten wird es verzerrt dargestellt.

Bilder mit einer sehr geringen Aufldsung werden in der vergrésserten Ansicht schlecht / un-
scharf dargestellt.

Bilder, die zu gross sind, werden nicht angenommen (maximale Grosse 2 MB)

Verzerrtes Startbild Richtige Bildgrosse
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5.4.9 Anfahrt

Unter diesem Kapitel kénnen Informationen Uber die Anfahrtsmaoglichkeiten bzw. vorhandenen
Parkplatze ausgegeben werden. Zusatzlich ist es neu moglich, diverse Dokumente wie Anfahrts-
plan, Busfahrplan etc. hochzuladen, mit Icons zu versehen und der Offentlichkeit zur Verfligung zu
stellen.

Informationen H+ Spitalinfo Leistungen Qualitatsindikatoren ANQ Verbesserungsaktivitaten Bildergalerie

Busverbindung

Buslinig(n): Nr. 4 ab Bahnhofplatz, Chur Busstation: Kantonsspitalf Kreuzepital
S-Bahn- /Bahnverbindung

Linie(n): - Station: -

Tram-Verbindung

Linie(n): - Station: -

Anzahl der Parkplatze

Gebihrenfrei: 10 Gebihrenpflichtig: 250

Dokumente hochladen

Bitte wihlen Sie das Durchsuchen...
Dokument

Benennen Sie das Hochladen
Dokument

Dokument ein lcon zu

Ordnen Sie dem g E m ﬁ ;ﬂ;‘ E ﬁ'

Ihre hochgeladenen IJ Situationsplan (876 KB) Léschen

Dokumente

Weitere Angaben zur * Standort Fontana (Haltestelle Fontana) ist mit dem Bus Mr. 2 "Richtung Firstenwald” direkt ab Chur, .«
Verkehrsanbindung Bahnhofplatz erreichbar.

Diese Linie wird unregelmassig bedient.
* Hauptstandort: Haltestelle "Kantonsspital” befindet sich direkt vor dem Haupteingang
* Standort Kreuzspital: Haltestelle "Kreuzspital™ befindet sich direkt oberhalb des Eingangs zum
Kreuzspital
-= Fahrplane: www. buschur.ch

m

Dokumente hochladen

1. Gewinschtes Dokument im .pdf-Format auf dem eigenen Server oder PC-Arbeitsplatz
speichern.

2. Mit der Taste ,Durchsuchen® das gewlinschte Dokument suchen und 6ffnen.

3. Dokument benennen.

4. Zutreffendes Symbol (Icon) auswahlen (es kann nur ein Icon pro Dokument hinterlegt
werden).

5. Dokument hochladen.
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55 IT-Glossar

Begriff / Abkurzung
404-Error
Button

Checkbox
https://

Icon

Jpg

Login
Logout
Passwort

Handbuch H+ qualité ®

Bedeutung
Fehlercode des Protokolls http

Taste / Knopf / Schaltflache, durch Anklicken zu betati-
gen

Mit Klick in das Kastchen wird die Checkbox aktiviert

Code-Kategorien zur Kommunikation zwischen Server
und Client. ,s“ steht fir ,secure” und ist ein Sicherheits-
protokoll mit einer verschliisselten Ubermittlung von
Daten

Symbol zur grafischen Unterstlitzung einer Aussage,
Information bzw. eines Befehls

Grafikformat, entwickelt vor allem flr Kompressionen
von Fotos im Internet-Bereich.

Anmeldung in den geschitzten Portalbereich
Abmeldung aus dem geschutzten Portalbereich
Sicherheitszugang in geschuitzten Bereich
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Alternativer Begriff
Fehlermeldung
Schaltflache

Auswabhlfeld

Symbol
Grafikformat

Anmelden
Abmelden
Kennwort
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6 Kontaktadressen

Vorlage Spital-Qualitatsbericht Dr. Christa Leutert

Projektleiterin Qualitat und Patientensicherheit
christa.leutert@hplus.ch
Telefon direkt: 031 335 11 34

Q-Portal / Spitalsuchmaschine Claudio Fahrni
Datenverarbeitung Webmaster H+ qualité
www.hplusqualite.ch claudio.fahrni@hplus.ch

www.spitalinformation.ch

Telefon direkt: 031 335 11 55
Geschéftsstelle H+ Die Spitaler der Schweiz

Lorrainestrasse 4a

3013 Bern

Tel: 031 335 11 11 (Zentrale)
Fax: 031 33511 70
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7 Dank

Dieses Handbuch konnte nur durch intensive Mitarbeit von verschiedensten Seiten in einer ers-
ten Version aufgebaut werden. Allem voran méchte ich meinen Kolleginnen Martina Zweiacker
und Christa Leutert fir die unermidliche und sorgfaltige Uberarbeitung meiner Vorschlage und
die ergéanzenden Beschreibungen danken.

Inhaltlich durfte ich mich auf das Fachwissen der H+-Aktivkonferenzen Psychiatrie und Rehabili-
tation sowie ihrer Mitglieder und den durch sie vertretene Fachverbande stiitzen. Ohne ihr en-
gagiertes und kritisches Hinterfragen der Themen — dieses Jahr vor allem in der Rehabilitation
unter der fachlichen Fiihrung von Gianni Roberto Rossi, Clinica Hildebrand — héatten wir die stark
Uberarbeitete, modulare Berichtsvorlage nie in diesem weiterentwickelten Stadium auf den
Markt bringen kénnen.

Last but not least schatze ich sehr, dass sich etliche Mitgliedsbetriebe aus der gesamten
Schweiz freiwillig wertvolle Zeit reserviert hatten, entweder den Bericht auszufillen und so ihren
Beitrag zur Weiterentwicklung leisten, oder ihn mit mir personlich in mehrstiindigen Sitzungen zu
besprechen. Viele kleine Detailfragen zwangen mich immer wieder, die Feinheiten sorgfaltig zu
definieren und selbst die Ubersetzungen genau zu prifen. Auch die Betriebe, die mit uns sehr
geduldig das Abbilden ihrer BfS-Daten testeten, halfen uns massgeblich, das System zu ver-
bessern.

Stefan Steccanella
Projektleiter H+ qualité®
Februar 2011
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