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2 Depuis laderniere version du manuel / Actualités

Freigabe
Release
Document validé

Version Date Responsable Remarques

V1.0 06.03.2009 SST Validation

V20 30.06.2009 MAZ Révision du chapitre 5
V3.0 30.11.2009 MAZ Révision du chapitre 5
V4.0 01.05.2010 SST Révision des chapitres 3/ 4
V4.1 19.10.2010 MAZ Révision du chapitre 5

V 4.5 31.1.2011 SST/CHL Révision du chapitre 3/ 4
V 4.6 29.04.2011 MAZ/CLF Révision du chapitre 5

Les modifications suivantes ont été apportées dans les différentes versions:

Version
antérieure

1.0

2.0

3.0

4.0

40/41
4.5

Manuel H+ qualité®

Chapitre
3s.

4.1

4.2 s.

3&4

3&4

Description des modifications

Adaptation des informations générales et des
adresses Internet dans les sous-chapitres

Check-list complétée par un commentaire. Cette
liste sera actualisée lors de la mise en ligne pu-
blique du portail qualité fin septembre 2009.

Les catégories d'hdpitaux et d'établissements ont
été indiquées avec les nouveaux symboles /
icbnes, qui sont également utilisés sur le nouveau
portail.

Dans la nouvelle version 2.0 du manuel, le cha-
pitre 5 consacré au nouveau portail qualité a été
entierement remanié et les descriptions ont été
adaptées a nouvelle forme.

Dans la nouvelle version 3.0 du manuel, le cha-
pitre 5 a été entierement remanié pour tenir
compte des remarques de nos membres durant la
consultation et de la mise en ligne du nouveau
portail qualité.

Remaniement intégral des deux chapitres. Adap-
tation du plan du site sous forme graphique au
chapitre 5.

Ajouts de nouveaux contenus du site et rempla-
cement des graphiques obsolétes en fonction des
contenus remaniés du portail.

Remaniement complet des deux chapitres
Compléter la nouvelle rubrique du portail « Indica-
teurs de qualité ANQ » et remplacer les gra-
phiques obsolétes.

V4.6/fr

Représentation dans
la version

2.0

3.0

4.0

4.1

4.5
4.6
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3 Informations générales sur le rapport sur la qualité par hopital

3.1 H+ qualité® - les trois produits

Les trois produits suivants, qui sont disponibles sur le portail qualité www.hplusqualite.ch, ont
été créés dans le cadre de la solution de branche H+ qualité®:

H+
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Le rapport sur la qualité: Le moteur de recherche Le rapport H+

un modele pour un compte- d’hopitaux a 'adresse sur la qualité de la
rendu homogeéne (soins  www.informationhospitaliere.ch branche comme panora-

somatiques aigus, psychia- fournit des informations propres  mique d’un programme de

trie, réadaptation, soins de 3 I'établissement sur les établis-  qualité varié du paysage
longue durée sous une sements membres en ligne. clinique et hospitalier suisse.

forme modulaire). Parutions pour les exercices

2007 et 2008 jusqu’ici.

3.2 Version actuelle du modéle de rapport sur la qualité de H+ qualité®

La version a utiliser est celle qui a été validée début mars 2011. Elle est reconnaissable au titre
figurant sur la couverture, «<Rapport sur la qualité 2010» et a la note de bas de page « Rapport
sur la qualité par hépital, © 2011, H+ qualité® / Version 4 ».

Le groupement « Développement de la qualité dans les soins aigus des hopitaux du canton de
Berne (QABE) » et le canton de Bale-Ville (dans le cadre du Qualitatsmonitoring Basel-Stadt
QUBA) exigent de leurs hdpitaux gu’ils rédigent un rapport annuel sur la qualité établi selon une
structure spécifique. Les cantons de Berne et de Bale-Ville, ainsi que H+ qualité®, utilisent dé-
sormais le méme modele.
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3.3 Logos et écussons des cantons

Le modéle ayant servi au présent rapport sur la qualité a été élaboré en collaboration
avec le groupe de pilotage de QABE « développement de la qualité dans les hopi-
taux de soins aigus du canton de Berne ». Le Manuel H+qualité® utilise les écus-

mB E sons cantonaux pour représenter le QABE pour les rubriques ou le canton impose
la documentation.*

a Le Canton de Bale-Ville s’est entendu avec H+ Les Hbpitaux de Suisse. Les orga-
‘ nismes prestataires basés dans le Canton de Bale-Ville sont tenus, dans le cadre

de QuBA (Qualitatsmonitoring Basel-Stadt) d’exécuter les modules identifiés par
les écussons cantonaux dans le Manuel H+qualité®. Les établissements de soins
de longue durée du Canton de Béale-Ville ne sont pas concernés par cette régle-
mentation.?

Les recommandations de '’ANQ (Association nationale pour le développement de
anQ qualité dans les hopitaux et les cliniques) ont été reprises et sont décrites par la
mention « Indicateurs ANQ » dans le chapitre D2.3

3.4 Légende des icones utilisées

Les icbnes ci-dessous figurent d’'une part sur la couverture du modéle de rapport et d’autre part
dans les différents tableaux du manuel afin d’illustrer les catégories de prestations proposées.

P N RE @.
2 4 HA =

Soins somatiques aigus Psychiatrie Réadaptation Soins de longue durée

1., . .
Voir aussi (allemand):

http://www.gef.be.ch/gef/de/index/gesundheit/gesundheit/hdpitalversorgung/spitaeler/qualitaet.html et voir également (frangais):
http://www.gef.be.ch/gef/fr/index/gesundheit/gesundheit/hopitalversorgung/spitaeler/qualitaet.html

2 Voir aussi: http://www.gesundheitsversorgung.bs.ch/ueber-uns/abteilung-lep/quba.html

3 Voir aussi: http://www.anq.ch/fr/
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3.5 Domaine de validité

Chaque établissement, indépendamment de sa catégorie de soins (Soins somatiques ai-
gus, psychiatrie, réadaptation, soins de longue durée) et de sataille, peut rempl i r
désire un rapport sur la qualité de son établissement selon le modéle de H+ qualité®. Les can-
tons de Berne et de Bale-Ville, dans lesquels le compte rendu et la publication de rapports par
les hépitaux est prescrite, constituent la seule exception.

Le rapportsurlaqualite s ' a d r e sdiférenta hbgitaux, cliniques etinsti  tutions. Les
groupements hospitaliers et les entreprises mixtes peuvent tout a fait utiliser aussi le mo-
dele de rapport pour faire un compte-rendu. Il convient a cet égard de signaler que les diffé-
rences spécifiques aux sites soient congues de maniére compréhensible. Les patients et les
patientes s’intéressent aux informations locales. Il est conseillé de ne pas trop cumuler les in-
formations régionales. En d'autres termes, les rapports de qualité par hépital ne doivent pas
concerner des régions trop importantes. Exemples : Soleure et le Valais réunissent un seul
groupement hospitalier par canton. lls disposent cependant de nombreux sites avec différentes
offres de prestations qui sont englobés dans la méme entreprise.La dénomination «Rapport de
qualité par hdpital» ne comprend pas seulement les h6pitaux mais aussi les cliniques de réa-
daptation, les établissements psychiatriques et les institutions de soins de longue durée. Pour
des raisons de simplification et conformément au langage courant utilisé, H+ utilise sou-
ventletermegén ér i que d’ «ét abl i ssement

3.6 Public cible

Lerapportde qualitt s adr e s s e inttressés.U ¢ Ipaswésdssaire de posséder des
connaissa nces médicales . C’est pourquoi, il faut adapter le rapport en conséquence. Dans les
sous-chapitres suivants, vous aurez des informations vous aidant a mieux comprendre votre
rapport.

3.6.1 Instructions linguisgued

1 Evitez d'utiliser a nouveau des Modules de texte de I'année précédente non vérifiés.

1 Une phrase est trop longue si elle compte plus de 15 mots.

1 La phrase est trop complexe si plus de trois parenthéses séparées par des signes de
ponctuation sont dans une phrase.

T Un mot est trop long s’il compte plus de 15 caractéres.

1 La phrase n'est plus compréhensible si elle compte plus de 2 mots étrangers. Il est re-
commandé d’utiliser des notes de bas de page ou un glossaire (dans la partie Annexes).
Des études anglaises ont déja pu démontrer en 1997 que les themes les moins
compris par les patients étaient jugés comme étant aussi les moins importants.

4 Pour comprendre les rapports de qualité des hépitaux allemands : évaluation systématique et actes a entreprendre ».
J. Friedemann, H.-J. Schubert, D. Schwappbach, 2009
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3.7 Suivi des modifications apportées ala version V4.0 par rapport a la version
3.x du rapport

Le passage de la version 3.x du rapport a la version V 4.0 a été marqué par les modifications sui-
vantes. Les modules non mentionnés de la version 3.0 [allemand, francais] ou 3.1 [italien] demeu-
rent inchangés. De méme, les modules pour lesquels des textes accessibles aux lecteurs profanes
ou réécrits de facon plus compréhensibles ont été ajoutés dans les en-tétes de tableaux ne sont
pas documentés séparément dans le suivi des modifications.

N°mod. | Ancien titre N° mod. | Module actuel
2009 Zg 2010
n
N C1 Apergu de I'offre
C1 Chiffres de somatique aigué nN Cc2 Chiffres-clés Soins somatiques aigus
Cc2 Chiffres de psychiatrie nN C3 Chiffres-clés Psychiatrie
C3 Chiffres de réhabilitation nN C4 Chiffres-clés Réadaptation
N C4-1 Offre de prestations de la réadapta-
tion stationnaire
N C4-2 Collaboration dans le réseau de soins
N C4-3 Offre de prestations dans les cli-
niques de jour (réadaptation ambula-
toire)
N C4-4 Ressources en personnel
C4 Chiffres Soins de longue durée nN C5 Chiffres-clés Soins de longue durée
D Procédure du contrdle de qualité com- C D Mesures de la qualité
paratif externe
D2-1 Réadmissions potentiellement évitables C D2-1 Réadmissions potentiellement évi-
tables (réhospitalisations) a I'aide
SQLape
D2-2 Réopérations potentiellement évitables C D2-2 Réopérations potentiellement évi-
tables a I'aide de SQLape
D2-4 Participation a d’autres programmes de nN D3-1 Infections (autres qu’a I'aide de
mesure des infections SwissNOSO)
D3 Autres indicateurs de qualité C D3 Autres mesures de la qualité au cours
de I'exercice 2010
nN D3-6 Autre theme de la mesure
D4 Autres procédures du contrble de qualité C D4 Registres / Surveillance pour
comparatif externe 'assurance qualité comparative ex-
terne
D5 Projets pilotes CIQ D
D5-1 Projet pilote CIA psychiatrie adulte D
D5-2 Projet pilote CIQ réhabilitation D
E1-1 Chutes nN D3-2 Chutes
E1-2 Décubitus (escarres) nN D3-3 Décubitus (escarres)
E2-1 Supplément pour les soins de longue nN D3-4 Mesures limitant la liberté de mouve-
durée ment
D3-5 Cathéters longue durée
E2-2 Indicateurs de qualité propres internes nN D3-6 Autre theme de la mesure

ou surveillances
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N° mod. | Ancien titre N° mod. | Module actuel

2009 Z% 2010
n

F Activités d’amélioration C,nN | E Activités et projets d’amélioration

F1 Certifications et normes / standards nN El Certifications et normes / standards
appliqués appliqués

F2 Apercgu général des autres activités en C,nN | E2 Apercu des activités et projets en
cours cours

F3 Apercu général des projets de qualité
actuels

F4 Projets sélectionnés en matiere de qua- | C,Nn | E3 Sélection de projets relatifs a la quali-
lité té

G Conclusion et perspectives nN F Conclusion et perspectives

H Mentions Iégales nN G Mentions Iégales

I Annexes nN H Annexes

C = Changement de titre; D = Désactivé (absent de la version 4.0); N = Nouveau; nN = nouvelle Numérotation

3.8 Instructions de mise en forme

Le modele est disponible au format Word, en allemand, francais et italien. Compte tenu de sa
structure modulaire, il est tout a fait adapté aussi pour les entreprises mixtes et les groupements
hospitaliers avec diverses catégories de prestations. La mise en forme des caractéres et des
tableaux est en grande partie prédéfinie, de telle sorte que les établissements doivent seule-
ment remplir les contenus prévus a cet effet. Les modéles sont révisés tous les ans et compor-
tent des numéros de version continus. La derniére version vous trouvez sur www.hplusqualite.ch.

3.8.1 Volume maxinhdes contenus du rapport

Schéma des pages

Chapitre Titre Nombre de pages max
Couverture 1
Sommaire 1
A Introduction 1
B Stratégie de qualité, organisation et interlocuteurs 2
C Chiffres-clés de I'établissement et offre correspondante
C,CletC2 Soins somatiques aigus 3
C,CletC3 Psychiatrie 3
C,CletC4 Réadaptation 5
C,CletC5h Soins de longue durée 3
D1 Mesures de la satisfaction 5
D2 Indicateurs ANQ 4
D3 Autres mesures de la qualité au cours de I'exercice 2010 6
D4 Registres / Surveillance pour I'assurance qualité comparative externe 1
E Activités et projets d’amélioration 2
E1&E2 Tableaux synoptiques des certifications et activités / projets 1
E3 Sélection de projets relatifs a la qualité 3
F Conclusion et perspectives 1
Mentions légales 1

H Annexes Pas de limitation
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3.8.2

Grillemoduéire par catégorie bpitaiere compte tenu des directives cantonales

Le tableau ci-dessous renseigne sur les modules a remplir a titre obligatoire pour les catégories
d’hépitaux correspondantes et sur les instances par lesquelles ils sont édictés.

N° demodule Soins somatiques aigus Psychiatrie Réadaptation Soins de longue durée
qualité Directives qualité Directives qualité Directives qualité
cantonales cantonales cantonales
Couverture X X X X
Index X 3] X %] X 1] X
A X 3] X %] X K X
B X 1] X %] X 1] X
B1 X 1] X ] X ] X
B2 X 1] X 1] X ] X
B3 X 3] X %] X 1] X
B4 X &l X K X ] X
B5 X 1] X 1] X 1] X
B6 X ] X ] X ] X
C X X X X
c1 X X X X
c2 X
C3 X
(o7 X
C4-1 X
C4-2 X
C4-3 X
C4-4 X
C5 X
D X X X X
D1 X %] X %] X 1] X
D1-1 X 1] X ] X ] X
D1-2 X %] X %] X 1] X
D1-3 X ] X ] X ] X
D1-4 X 1] X 1] X 1] X
D2 X ]
D2-1 X %]
D2-2 X ]
D2-3 X K|
D2-4 X KY
D3 X 1] X K X K X
D3-1 X (] X) (3] X (3] X)
D3-2 X K X K X K X
D3-3 X %] X %] X %] X
D3-4 X kY| X K X 1] X
D3-5 X %] (X) %] X K X
D3-6 X K X K X K X
D4 X il X K X (] X
E X 1] X K X K X
El X 1] X %] X K X
E2 X K X 1] X 1] X
E3 X 3] X %] X 3] X
F X kY X K X 1] X
G — _— — _— — _— _—
H (X) X) X) X)
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3.8.3

Instructiongpourremplr correcementé s c hamps doéi nf or mat i

Vous pouvez présenter librement la couverture (photos, logo, etc.) & condition de ne
pas supprimer les éléments prédéfinis. Priere de supprimer les logos qui représentent un
domaine de prestations que vous ne proposez pas (soins somatiques aigus, psychiatrie,
réadaptation ou soins de longue durée).

Les passages du modele de rapport surlignés en - correspondent a des textes que
I'établissement doit adapter en dehors des champs d’information bleu clair: adresse, in-
formations sur les catégories de prestations proposées / figurant dans I'assortiment et
pied de page du document.

Les champs de saisie sont signalés par un fond bleu. L'endroit ou les informations doi-
vent étre saisies est donc facilement repérable.
Il s’agit d’un champ d’information qui est disponible pour documenter les indications.

Les champs ne sont pas tous importants ou a compléter pour les établissements. Lais-
sez ces champs vides et ne les supprimez pas du tableau ou du bloc tabulaire.

Les tableaux ne sont pas protégés. Si nécessaire, des lignes supplémentaires peuvent
étre ajoutées. N'utilisez cette ressource que dans des situations urgentes.

Les cellules ne sont pas non plus protégées et permettent I'ajout de plus d’informations
qu’il ne semble y avoir de place a premiére vue. Avant de terminer le rapport, vérifiez les
tailles modifiées des cellules et aussi I'affichage clair de la mise en page.

D’aprés des études, les tableaux paraissent confus lorsqu’ils possédent plus de 5 co-
lonnes et/ou plus de 15 lignes

Au besoin, les cases a cocher [_] doivent étre adaptées : double-cliquer sur la petite
case, et activer ou désactiver le paramétre standard :
' Deakkiviert " Akkiviert
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3.8.4 Représentations atistiques

1

Ce qu’on gagne par des représentations statistiques correctes, détaillées et trés
précises entraine souvent le contraire : une perte de la compréhension des données.
Des représentations simplifiées permettent aux amateurs de pouvoir identifier des faits
plus complexes méme si, d’un point de vue statistique, les méthodes ne sont plus utili-
sées tout a fait correctement.

La représentation des petits pourcentages font que les patients ne les apprécient pas
convenablement. Les chiffres sous forme de fréquence (2 sur 100 plutdt que 2%) sont
mieux compris.

L’orientation du contenu — I’« encadrement » des informations — a lui-aussi une in-
fluence sur la compréhensibilité du rapport et le comportement de choix des patients. La
spécialisation des informations montre-t-elle un bénéfice potentiel ou une perte poten-
tielle (taux de mortalité contre taux de survie ou insatisfaction contre satisfaction) ? Il
est recommandé de conserver par le rapport un encadrement homogéne.

Suite aux expériences internationales et a I'égard des patients, les modéles statis-
tigues complexes sont a déconseiller dans la rédaction des rapports. Par exemple,
I'explication d’un ajustement aux risques aux profanes ne serait que tres difficilement ré-
alisable.
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3.8.5

Contenus ne pouva#tre syprimés

Les titres des chapitres principaux ne peuvent étre supprimés (lettres A — H). Le chapitre
«H» tient lieu d’exception dans la mesure ou il n’y a pas d’annexes.

La numérotation des modules doit &tre maintenue car si elle ne I'est pas, la comparaison
des rapports au niveau modulaire se fait moins bien.

En principe, les parties correspondant & des directives cantonales doivent étre remplies
par les hbpitaux concernés des cantons en question et les chapitres et sous-chapitres
correspondants doivent étre maintenus.

Les chapitres doivent étre remplis de la maniere suivante:

1 Les chapitres A, B et F doivent étre entierement remplis.

Dans le chapitre C (C2 — C5), il convient de ne maintenir et de ne remplir que les ta-
bleaux pour lesquels I'établissement propose une prestation. Les autres sous-
chapitres de C (C2 — C5) peuvent étre effacés.

Dans les chapitres D1-1 a D1-4, le premier bloc doit au moins étre conservé, méme
si aucune mesure n’est effectuée pour le théme correspondant. Si une mesure est ef-
fectuée, tous les blocs doivent étre maintenus et documentés. Des informations plus
précises a ce sujet suivront dans les sous-chapitres correspondants de ce manuel.

D3 et D4 peuvent étre supprimés dés lors qu’aucun autre indicateur n’est mesuré,
gu’aucun registre n’est tenu et, qu’aucune surveillance externe n’est réalisée.

Les chapitres E1 et E2 constituent une partie obligatoire et le chapitre E3 est option-
nel. Tout le chapitre E peut déja étre saisi sur le site Internet et exporté sous la forme
d’un fichier Word, de facon a simplifier le compte rendu.

Le chapitre H peut étre supprimé dans la mesure ou aucune information ne peuty
étre consultée.
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386 Producti owDHdHOoun fichier

Pour que la couverture des rapports soit homogeéene et harmonisée avec les autres produits de
H+ qualité®, un fichier illustré a été inséré en premiére page, qui va jusqu’a la marge du docu-
ment. Au moment de produire un fichier PDF au moyen de la fonction d'impression, le message
du systéme suivant apparait a I'écran:

Les marges de la section 1 sont définies a I'extérieur de la zone d’impression de la page. Pour-
suivre l'impression?

Microsoft Office Word il

? / Die Seitenrander liegen im Abschnitt 1 aufierhalb des bedruckbaren Bereichs. Soll der Yorgang trotzdem fortgesetzt werden?

b
| Ja I Mein |

Il faut cliquer sur le bouton «oui» et le message d’erreur peut étre ignoré pour I'établissement du
fichier PDF.

3.8.7 Instructions avant la fin du rapport

1 Formatez les parties du texte lisibles et compréhensibles pour le lecteur.
1 Laissez suffisamment d’espace entre les paragraphes pour éviter que les rapports ne pa-
raissent compressés. Les sauts de page permettent d’avoir une mise en page plus aé-

rée.

1 N’oubliez pas d’actualiser le sommaire et de vérifier les en-tétes et pieds de page (y
compris la numérotation des pages).

1 Vérifiez avec plusieurs collegues de votre établissement s’ils peuvent ouvrir et lire sans
probléme le rapport comme fichier électronique.
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3.9 Publication de votre propre rapport sur www.informationhospitaliere.ch

Votre rapport sera publié sur le site www.hplusqualite.ch. Cette plate-forme sert de vitrine aux
hdpitaux et aux cliniques. Chaque établissement rec¢oit, pour chacun de ses sites, un acces
protégé distinct, afin de gérer ses propres informations en ligne sur le portail (voir chapitre 5
«Domaine protégé»). Les rapports peuvent étre téléchargés, actualisés ou supprimés a

n"i mporte quelle heure du jour et de | a nuit.

Si un établissement possédant plusieurs sites a créé un rapport de qualité pour chacun de ses
sites, il est possible de les télécharger sur le site en question. Si un établissement ayant plu-
sieurs sites n'a créé qu’un seul rapport de qualité, celui-ci est téléchargeable sur tous les
sites. De méme, les établissements situés dans des régions multilingues peuvent télécharger
en ligne sur le portail le méme rapport en plusieurs langues.

H+ a mis a disposition des directions de tous les établissements membres les codes d’accés
du domaine protégé. Les établissements membres de H+ peuvent a tout moment demander les
noms utilisateurs et les mots de passe au secrétariat général de H+ (voir chapitre 6 «Per-
sonnes de contact»).

3.10 Dates de mise en ligne des rapports sur la qualité par hépital

Au plus tard le premier trimestre suivant] ' ann é e d e e moédedfichienV¢oed) estlprét a
étre téléchargé en allemand, francais et italien sur www.hplusqualite.ch sous la rubrique «Rap-
port sur la qualité par hopital».

Les établissements affiliés a H+ et ceux des canton s de Berne et de Bale-Ville ont jusqu’au
31 mai 2011 pour mettre en ligne sur le site www.hplusqualite.ch (dans la zone protégée réser-
vée aux membres) le rapport sur la qualité terminé de I'année 2010 au format PDF.

3.11 Amélioration / perfectionnement des modéles de rapports de
H+ qualité®

Les modeles standard nationaux proposés pour la rédaction des rapports de qualité ne couvrent

jamais tous les besoins de tous les utilisateurs. H+ s’ ef f orce donc mhée pr oposce
une version améliorée. Quelques cantons et associations exigent des hopitaux q u ' établissent

également des rapports de qualité conformes a leurs modéles. H+ adapte les modeles de rap-
ports aux programmes qualité des cantons ou des associations qui lui sont connuset s’
a ce que ces derniers reprennent ou, tout au moins, acceptent le modele national de H+. Une
coordination avec ces prestataires est primordiale pour H+ afin de ménager les ressources de
ses membres. La rédaction d’un rapport de qualité entraine toujours une importante charge de
travail. C’est pourquoi H+ se réjouit qu’'un accord ait d’ores et déja pu étre trouvé avec les can-
tons de BE et BS.

Toute suggestion visant a apporter une amélioration dans ce domaine est la bienvenue (voir
chapitre 6 du manuel, personnes de contact).

empl oi e
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4 Informations détaillées sur le modele de rapport

4.1 Check-list des différentes étapes de travail

A Télécharger sur www.hplusqualite.ch la version V4 du modéle de rapport dans la langue sou-
haitée.

A Télécharger le manuel H+ qualité® V4.6 sur www.hplusqualite.ch.

A Remplir les contenus conformément aux descriptions du Manuel.

A Vérifier les instructions linguistiques (se reporter au chapitre 3.6.1 du manuel)

A Vérifier les Instructions de mise en forme (se reporter au chapitre 3.8 du manuel).

A Personnaliser la couverture si nécessaire (photo, logo, adresse de I'h6pital, catégorie

d’hopital) et entrer le nom de I'établissement en pied de page du rapport.
A Vérifier les instructions relatives au contenu statistique (cf. chapitre 3.8.4 du manuel)

A Vérifier le nombre de pages par chapitre du rapport conformément aux directives du manuel
(se reporter au chapitre 3.8.1 du manuel)

A Actualiser le sommaire.
A Obtenir l'autorisation officielle de I'établissement pour la publication du rapport.
A Télécharger le rapport en format PDF sur www.informationhospitaliere.ch par I'accés au do-

maine protégé de I'établissement (www.hplusqualite.ch C connexion) jusqu’au 31 mai 2011
(se reporter au chapitre 5.1 et 5.3 du manuel). Les hopitaux des cantons de Berne et de Bale-
Ville doivent en outre envoyer les rapports a l'instance désignée par le canton.

Remarque n° 1. Le message d’erreur qui apparait lors de I’établissement du fichier
PDF doit étre ignoré. Le graphique de la page de titre va jusqu’au bord de la page, donc plus
loin que les marges, ce qui déclenche un message d’erreur lorsqu’une impression est lancée.

Remarque n° 2: Des modifications peuvent étre apportées au rapport pendant toute
I’'année, n’importe quel jour de la semaine, et 24 heures sur 24. |l suffit pour cela de télé-
charger une nouvelle version du rapport sur le site. Cela est également possible et souhaitable
apres le 31 mai 2011.

A Controler le bon affichage et la bonne lisibilité du rapport sur www.informationhospitaliere.ch.

A Priére d’adresser a H+ les expériences, questions, réactions, critiques, suggestions
d’amélioration relatives aux produits de H+ qualité® (cf. chapitre 6 du manuel pour les adresses
de contact).
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4.2 Pictogrammes des différentes aides proposées dans le manuel

Le manuel contient d’'une part des instructions relatives aux chapitres et d’autre part des défini-
tions sur les questions, champs ou indicateurs. D’autres remarques sont également identifiées
par des symboles, qui apparaissent comme suit pour une meilleure lisibilité du texte:

Symboles des catégories d’hdpitaux

Les icbnes ci-contre se trouvent d’'une part sur la couverture du modéle de rapport
et, d’autre part, dans les tableaux du manuel afin d’illustrer les catégories de pres-
tations proposées (soins somatigues aigus, psychiatrie, réadaptation, soins de
longue durée).

Remarque

Textes descriptifs accompagnés d’exemples, le cas échéant. lls sont identifiés par
l'icone de fleche.

Passages de texte spéciaux

Les endroits surlignés en f888 dans le modeéle de rapport correspondent a des
textes qu’un établissement doit adapter en dehors des champs d’information en
bleu clair: adresse, indications sur les catégories de prestations proposées / dis-
ponibles et bas de page du document.

Définitions se rapportant a des colonnes ou a certains champs

Les ddinitions sont écrites ebleu /italique/ gras dans la police imes New B-
marny. Lescolonneset champsapparaissent esurbrillance (gras) Une icone Info
a éete utilisée comnmuce

Suppression de parties de texte ou de tableau

Cette icone signale que les contenus / tableaux / domaines décrits a cet endroit
peuvent étre supprimés afin de nettoyer le rapport. De cette maniére, ce dernier

gagne en concision et en transparence.

Contenus du site Internet www.informationhospitaliere.ch

Cet icone indique que des contenus dont la thématique s’apparente doivent étre
non seulement mis a jour dans le rapport, mais aussi sur Internet (zone protégée
réservée a I'établissement de www.informationhospitaliere.ch).

Directives cantonales

Les cantons de Berne et de Bale-Ville ont déclaré obligatoire I'application du mo-
deéle de rapport de H+ qualité® pour leurs hdpitaux depuis 2010. Les modules qui
sont déterminants pour ces cantons ont été identifiés par les écussons correspon-
dants dans le manuel. Se reporter aussi a la grille modulaire du chapitre 3.8.2

Nouveaux modules

Les modules reconnaissables par ce symbole ont été nouvellement créés au cours
de I'exercice 2010 (et pas seulement modifiés).
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4.3 Descriptions des pages et des modules

4.3.1 Couverture

N (] (47 (B5) (e

Cette page doit étre établie pour toutes les catégories d’hépitaux.

1
1

3

Insérer logo ou photo.

Entrer 'adresse compléte de I'hdpital ou du groupement hospitalier. Supprimer les ins-
criptions violettes.

Si le rapport est redigé pour plusieurs sites d’un groupement hospitalier, les sites doivent
déja apparaitre sur la couverture.

Les domaines dans lesquels I'hépital ou le groupement hospitalier fournit une prestation
doivent étre identifiés par le symbole correspondant:

/\/\ qi RE

- 1 HA

Soins somatiques Psychiatrie Réadaptation Soins de longue
aigus durée

Supprimer les [SGHPHONSNIOIGHES.

Centrer le logo / la photo, I'adresse et le tableau / la cellule restant(e).

Effacer les cellules du tableau inappropriées ainsi que les symboles et les sous-titres corres-
pondants.

4.3.2 Page ZSanmaire»

ko)

k

) () (B5) (e

Cette page doit étre établie pour toutes les catégories d’hépitaux.

1 Actualiser le pied de page: entrer le nom de I'hépital ou du groupement hospitalier. Sup-

primer les [SCHPHONSNIOISHES.

1 Actualiser le sommaire dés que la rédaction du rapport est terminée.
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4.3.3 ChapitreA «Introduction»

Ce chapitre A est obligatoire pour les hopitaux des cantons de Berne et de Béle-Ville et s’applique
a I'ensemble des catégories d’hépitaux.

Ce chapitre est a la disposition de I'hdpital pour formuler des remarques individuelles. Les points
suivants doivent étre documentés dans ce chapitre:

- Présentation du prestaire

- Listes des annexes

- Renvoi au rapport de gestion du méme exercice, s'il est disponible au format électro-
nigue sur le site de I'établissement.

- Lien vers le site Internet de I'établissement

- Les hopitaux du canton de Berne doivent ajouter le lien suivant vers la Direction de la
santé publique et de la prévoyance sociale du canton de Berne (SAP) :
en allemand: voir aussi
http://www.gef.be.ch/gef/de/index/gesundheit/gesundheit/hbpitalversorguna/spitaeler/qualitaet.ht
ml
en frangais: voir également
http://www.gef.be.ch/gef/fr/index/gesundheit/gesundheit/hdpitalversorgung/spitaeler/qualitaet.html

Pour les personnes morales possédant plusieurs sites, il convient également de présenter
clairement et nominativement ’ensemble des sites prestataires (leur désignation doit au
minimum comporter le NPA et le lieu, mais idéalement, elle doit étre plus précise ou consister
dans une énumération) qui sont décrits dans le rapport. Le lecteur doit obtenir des informations
sur la structure documentée de I'établissement — par analogie a la structure d’implantation
représentée sur le portail www.informationhospitaliere.ch.

4.3.4 ChapitreB «Stratégigle qualie»

cofl

Tout le chapitre B est obligatoire pour les hdpitaux des cantons de Berne et de Béle-Ville et dé-
terminant pour 'ensemble des catégories d’hépitaux.

ModuleB1 «Stratégiele quali€ et objectifen matiere deualité»

La vision, la mission et les objectifs doivent étre décrits de maniére concise et compréhen-
sible. Ces notions n’ont pas été reprises explicitement dans le sous-titre, car elles font partie de
la stratégie et, par conséquent, le titre «Stratégie Qualité» englobe le tout. Par exemple, les
descriptions de la stratégie de qualité qui y sont demandées peuvent s’inspirer des normes ISO
ou EFQM. Toutefois, H+ n’émet aucune recommandation expressément en faveur dEFQM ou
d’'ISO. Chaque établissement est libre de choisir la méthode!

L’ancrage de la qualité dans la stratégie ou les objectifs ne doit étre coché que s'il est explicite-
ment documenté. Des citations tirées de la stratégie peuvent contribuer & souligner la crédibilité
de la volonté de mise en ceuvre.
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ModuleB2«Deux a troipoints essentiels en matieredigligép o u r éeldé raférencil 0»
Les principales priorités du développement de la qualité pour I'exercice sous revue doivent étre
mentionnées.

ModuleB3«Obijectifs atteinten matiére dqualitép o ur | ann ®@#0>de r ®f ®r enc e
Les obijectifs fixés au cours des exercices précédents et atteints en 2010 doivent étre documen-
tés dans ce module.

ModuleB4 «Evolutionde la qualit@our les années a vemir
Ce chapitre doit informer le lecteur de la maniére dont I'hdpital a planifié le développement de la
gualité pour les années a venir.

ModuleB5«Organisation & la gestiorle la qualité

La maniére dont le management de la qualité est ancré dans I'hépital doit étre décrite ici. Un
renvoi & un organigramme en annexe aide a représenter I'organisation de maniére plus com-
préhensible. En ce qui concerne les pour cent de postes, seules les personnes qui se consa-
crent ou seuls les pourcentages de postes qui sont consacrés de maniére effective au mana-
gement de la qualité doivent étre comptabilisés. L’hypothése selon laquelle le personnel au con-
tact direct des patients (que ces derniers soient présents ou absents) aimerait fournir des pres-
tations d’un niveau qualitatif élevé s’inscrit comme une évidence. Toutefois, la proportion que
cet effort représente dans le travail quotidien est trés difficile a évaluer, c’est pourquoi elle ne
doit pas étre comptabilisée.

ModuleB6 «Informations sur lpersonnei contecter pour la gestiode la quaté »

Il convient de nommer ici les personnes de contact responsables du management global de la

gualité dans I'hdpital. Si plusieurs personnes assument cette responsabilité : copier le nombre

correspondant de lignes / adapter le tableau.

@ Colonne«Fonction/Service: Ment i onner | a fonctio@x:.exerca

responsable dmanagmentdela qualité ou la compétence (excoordinationde toutes
les activitteQa u s ei n ,d e slp®mis@ipdnedestiomnaire@ds risques,
etc.).Désormais, la questiom u r | 0 e unimsdiateurestposée dans le domaine
des mesures de latsfaction sous lenoduleD1-1.Dans | 6af firmati ve,
contacter doitautantétre mentionnée dansmeduleD1-1 que dans cenoduleB6.

Remarque: Veuillez identifier par un astérisque (*) le nom de l'interlocuteur principal pour
les questions de qualité.

"".' Cette liste de personnes doit étre mise a jour régulierement dans le domaine protégé de
‘ www.informationhospitaliere.ch.

3 Les lignes non remplies du tableau des coordonnées des contacts (module B6) peuvent étre
supprimées.
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4.3.5 Chapitre&C«Chiffresclésd e | 6 ®t aeboffre corssgondamet

Toutes les catégories d’établissements ont leurs tableaux spécifiques étant donné que, pour les
groupements hospitaliers, certains sites peuvent présenter une offre de prestations différente.
Dans le cas des groupements, les tableaux ne doivent pas étre regroupés, méme lorsque cela
pourrait étre concevable.

{ '." Dans ce chapitre du rapport, il est fait référence a un lien hypertexte vers votre hépital ou votre

clinique. Veuillez mettre a jour le JESSagCIICHEXICISEIEEHONNE ct les domaines suivants du

portail :
1 spécialités (voir chapitre 5.4.5 du manuel, point 4)
1 équipements en appareils (voir chapitre 5.4.5 du manuel, point 5)
9 confort et service (vois chapitre 5.4.5 du manuel, point 6)

Tableau sur les indications relatives a un groupehuesmitalier

S'il s’agit d’'un groupement hospitalier, priere de cocher la case correspondante. Dans le ta-
bleau doivent étre nommés I'administration et les différents sites de I'offre de prestations.
Critére: portes d’entrée pour les patients. Les patients ne s'intéressent pas a la construction
juridique, mais aux sites possibles de la fourniture de prestations. L’offre des différents sites
ne doit pas étre mentionnée ici, cela intervient dans le tableau du chapitre «C1 Apercu de
I'offrex.

3 Ce tableau peut étre supprimé dés lors que l'auteur du rapport n’est pas un groupement hospi-
talier possédant plusieurs sites.

ModuleClc Ap er - u _(shécialitédenliCafes et spécialisattbermpeutjued Iﬁi

Tout le chapitre C1 est déterminant pour I’ensemble des catégories d’hépitaux.

Ce chapitre permet de documenter I'offre médico-thérapeutique sous forme de deux tableaux
synoptiques. La structure de I'hépital, c’est-a-dire I'affectation de telle offre a tel service, ne
présente aucun intérét ici. Le cas échéant, les les organigrammes peuvent figurer en annexe:

@ Colonne Spécialitéanédicales proposée®r colonne «Spécialisationthérapeutiques
proposées»lo r s q u 6 i &offre deimgdeane mtarne générél€' tableay), il con-
vient de cocher la case correspondantes Spédalisations»(2° tableay) font réfrence
a des prestations qui sont exclusivement fournieslpsihérapetesdipldmés.
© Colonne «Surlessitessss | 6 aut eur droupemenhgsmtalier leesgtels un g
sur lesquels la prestation correspondante est proposée doiveiioétnaenés de ra-
niere compréhensib)@ar exemple avec leode posta(NPA) et le lieu, le cas échéant
avec un nom supplémentaseus lequele siteest connuVeuillezutiliser la méme dés
gnation que dans lebleaudu chapitreC.
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@ Colonne«Collaboration au sein du réseau de soinsette ®lonneoffre la possibilité de
spécifier dans gels autres hdpitaux omstitutiors | 6 aut eur du r apport
tations(par ex.: serices de réadaptation délocaliséstivités de médeciconciliaire) ou
achete des prestatioffgar ex.: recours a des thérapeutes ou médecinsreede

Dans ces deux tableaux, il convient impérativement de supprimer les prestations qui ne

3 sont pas proposeées. Il est également possible d’effacer les colonnes remplies de champs
bleus s’il n’y a pas d’entrée correspondante. Dans ce cas, les colonnes restantes doivent étre
agrandies sur toute la largeur de la page.

Module C2 «ChiffresSoinssomatgues aigus 2010»

Le module C2 est obligatoire pour les hépitaux bernois et s’applique aux soins somatiques aigus.

@ Ligne «Nombre de patients traités en ambuae»: tous lescas y compris nombre de
nouveaunés ambulatoires en bonne santé

© Ligne «Nombre de ptients stationnaires»toutes lesorties y compris nombre de ne
veaunésstationnaires en bonne sarité

© Ligne «Jours de soins dispensésywombre de jous de soins

E Remarque: * les «nouveau-nés en bonne santé» sont définis comme le nombre de
cas selon TAR-APDRG DRG 620 + 629.

Module C3 «ChiffregsPsychiatie 2010»

}14;

Le module C3 est valable pour la psychiatrie.

@ Ligne «stationnaire», champ«Moyenre lits occupés»la date & référencest le

31.12.2010
@ Ligne «statiomaire», champ«Nombre de ptients traités» nombre de sorties
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ModuleC4 «@iffresclésRéadaptatioR016 lﬂ i

Tout le module C4 est valable pour la réadaptation.

ModuleC41 «Offre de prestatiods|a Eadaptatiostationnaire»

@ Colonne«Sur les sites: si | 6aut eur du rapporteéeadapt- un gr
tion, les sites sur lesquels lagstation correspondante est proposée devraient étne-doc
mentés de maniére compréhensibbg, gx.avec lecode posta(NPA) et € liey le cas
échéant avec un nom supplémentaias lequele siteest connuVeuillezutiliser la
méme désignation des sitpse dans le tableau du chae C.

Dans le tableau, les lignes des catégories de réadaptation non proposées doivent étre suppri-

3 mées. La colonne «Sur les sites» comportant avec des cellules bleues peut également étre
supprimée s'il n’existe aucun groupe de cliniques de réadaptation. Dans ce cas, les colonnes
restantes doivent étre agrandies sur toute la surface de la page.

ModuleC42 «Collaboration dans le réseau de seins

© Premier Hoc,colonne¢c Da ns d @mtaux/ clieigueshPropres offregxternes»:
descripti on centerre existanteldle d droviferet d o oprtadx quer
ou diniques dans lesquels votre clinique propose des prestaidese (par ex.: se-
vice de eadaptatiord 6 hapital pour soins aigus). Les sitdsivent étredocumenés de
maniere compréhensibl@ar exemple avec ode posta(NPA) et € lieu le cas échéant
un nom supplémentaire sous lequelite sst connu

3 En I'absence d’indications, supprimer le premier bloc.

@ Deuxieme loc, colonne «Hopital le plus prochelieu»: documentation de hopitauxles
plus prochegaveccodepostal(NPA) et liey le cas échéanin nom supplémentaire sous
lequel le site estconhu g u i sont dot®s dodéune unit® de
urgencesindique la distanceen km

@ Troisieme hoc, colonne«Organisation en réseau avec des spécialistes / cliniques e
ternes»:les spécialistes ou cliniques qui complétent votre offre doivent étre mentionnés
ici avec leur spécialité aoespondante

3 En I'absence d’indications, supprimer le troisieme bloc.
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ModuleC43 Offre de prestatiordes cliniques de jo@réadaptaticambulatire»

@ Colonne«Sur les sites: S i | 6auteur du rapport est un g
tion, les sites sur lesquels la prestaticorrespondante est proposée doivent étrerdoc
mentés de maniere compréhensible, par exemple ageddeposta(NPA) et le lieu, le
cas échéanin nom supplémentaire sous lequel le site est careuillezutiliser la méme
désignation des sites que ddegableau du chapitre C.

Dans le tableau, les lignes des catégories de réadaptation non proposées doivent étre suppri-

3 mées. La colonne «Sur les sites» comportant des cellules bleues peut également étre suppri-
mée s'il n’existe aucun groupe de cliniques de réadaptation. Dans ce cas, les colonnes res-
tantes doivent étre agrandies sur toute la surface de la page.

ModuleC44 «{Ressourcs en personnel»

© Premier ableay colonne «Existe dans la clinique?»cocher la case correspondante si
les médecins spédistes camcernéss ont engag®s ou travaill ent
© Premier ableay colonne«Sur les sites: s | 6auteur du rapport es
nigues de réadaptation, les sites sur lesquels la prestation correspondante est proposée
doivent éte documentés de maniere compréhensible, par exemple aetelpostal
(NPA) et le lieu, le cas échéam nom supplémentaire sous lequel le site est connu
Veuillezutiliser la méme désignation des sites que dans le tableau du chapitre C.

3 Dans le tableau, les lignes des spécialistes inexistants doivent étre supprimées.

©@ Deuxiéme ableau colonne«Nombre de collaboratess: nombrede soignantsliplomés
et spécialemergualifiés en réadaptation (pgonnes) a1.12.2010.

©@ Deuxieme ableay colonne «Nombre de postes a temps pleirtotal destaux
ddoccupat i soignadtidipldmésatqualifiés en réadaptation engagés au
31.12.2010.

ModuleC5 €hiffresclésSoins de longue durée 2010»

Le module C5 s’applique aux soins de longue durée (établissements médico-sociaux et rési-
dences médicalisés).
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4.3.6 Chapitre D«Mesures de lauglie»

Set de mdules D1 «Mesures de la satisfaction»

Remarque: Veuillez indiquer le degré de satisfaction et non pas le degré d’'insatisfaction.
Les degrés d’insatisfaction, tels qu’ils sont par exemple mesurés a I'aide de Mecon, doivent étre
convertis. Degré en % (ou 100% = satisfaction totale).

ModuleD11 «Satisfaction des patients ou des résidents»

cof

Le module D1-1 est obligatoire pour les hdpitaux bernois et bélois et déterminant pour toutes les
catégories d’hépitaux.

1° tableau
© Veuillezcocherles cas correspondantes
© Champs«Derniére mesure a eu lieu en (année)et «Prochaine mesure prévue pour
(année): il convientde saisiruniguementes annéepar 4 chiffres. Cela doit permettre
au lecteur de reconnaitre la pédicité de la mesure

2° tableau
Le tableau contient un élément d’'information indiquant si la mesure a été faite pour tout
I'établissement ou uniquement dans des domaines partiels.

@ 1°¢ligne «Sites» partie devant étre remplie par les groupements hospitalfRas ana-
logie au chapitre C «Chiffresclésd e | 6 ®t abl i ssement legesitesof fr e
d 6 uraupegnenhospitaliersur lesquels la satisfaction deatgents ou résidents esten
surée doivent étre désignés nomméniiftA lieu et/ ou nom clai).

@ 2%°ligne «Clini ques domained servicessénumération des domaines spécialtés cli-
nigues ou serviceSi nécessaire, utiliser le plus possible de notions compréhensibles
pour les norprofessionnels ou expliquer les termes techniuais aussi les explications
du ableauCl¢ Aper -u Yde | 6offreée

3° tableau
@ Colonne«Analyse des résultatsRemarques»: cette zone est réservée aux remarques
n ®c e s s anterprétationdes téfultatspar exemple pour les échelles avec valeurs
minimales etraximaespour | a comparai son avec @é&es pr
dente(ou valeurs de la derniere meshmipourl a compar ai seéetm avec dBé
blisssementd.es remarques doivent aider kcteur a mieux comprendre les valeues m

surées en les techant a un certain contexte

Exemple Valeur de satisfaction d&g3%sur une échelle d&% & 100%,o0u 100%correspond a une satisfa
tion maximale Comparaison avec la satisfaction des patientstdaits la Suisse d@0% (source: rapport
de lrancheH+ 2009).
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© Ligne«<kEnsembl e de > dan® laalinhekSatsfaction mésurée satisfac-
tion g®n®r al e d amstuméntiéBrtitanisdoregiolsakAdéfaut, il co-
vientde consigne pour quaoi aucune valeur oaheobal e
«Analyse des résultats»

@ Lignesendessous deRésultats par domaine»:; sur la base des différenisstrumens de

n

¢

mesure,acunec onsi gne de domaine nodest isggdpaus donn

documenter les résultats emémes par rapport aux domain@sedecinssoins infr-
miers autres professions médicales ourtieutques administration/ économie hétel-
lerie).

© Cases a cochetes informations qui sont importantes sont cellési figurer aux trois
dernieresignes du troisiemeableau Veuillezcocher lesases corrgpondantes

4° tableau destiné a un public professionnel. Instrument de mesure utilité.

©@ Cases a cocher avec diversirumens d 6 ® v:adcherld case guianvient efpré-
ciser, le cas échéant

© Ligne«Desci pt i on d e » HeScriptich¢omcisende50 taracteresau maxmum
ou insertion du | i etumengemesurea descri pti o

©® Bref commentaire relatif adelapopulationdemes d
tients considrée

@ Ligne «Retour en pourcent.ils 6 a gd @ i n déditauxdetour en% des questio-
naires ewvoyegdistribués et si et a quelle fréquence ou a quelle périodicité une lettre de
rappel a été envoyée

Remarque: SiI'hépital réalise plusieurs enquétes sur la satisfaction des patients (par ex.:
dans différents services ou sur différents sites avec plusieurs instruments de mesure), il con-
vient:

1 soit de copier les tableaux pour chaque programme de mesure,
1 soit de procéder a une sélection ou d’établir un ordre de priorité et d’expliquer ce choix.

Remarque: Les mesures des années précédentes peuvent également étre mentionnées car
il est fréquent qu’elles soient effectuées périodiquement a intervalles de plusieurs années.

Remarque: SiI'hopital ou la clinique a participé au programme de mesure «PEQ» par
intermédiaire de 'ANQ, les résultats et commentaires correspondants doivent étre consignés
dans le chapitre D2-4 «Mesure de la satisfaction des patients 2009 a I'aide de PEQ (version
ANQ)».

Si absolument aucune mesure de la satisfaction des patients ou résidents n’est effectuée, il
3 convient de cocher «Non» a la premiére ligne du premier tableau. La deuxiéme ligne du pre-
mier tableau et I'ensemble des autres tableaux peuvent ensuite étre supprimés.
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Tableau de gestion des réclamations lﬁi

Il est fréquent qu’un service de gestion des réclamations soit associé a I'évaluation de la satis-
faction des patients ou résidents.
@ L 6 e x i sunsenviceede gestion des réclamationslain médiateudoit étre ind-
quée
© Les coordonnées completds contact sont enentianer ici.

En I'absence d’un service de gestion des réclamations, il convient de conserver la ligne de la
3 réponse négative «Non,...», et de supprimer la deuxiéme ligne comportant les indications
des coordonnées.

Remarque: Linterlocuteur du service de médiation / de gestion des réclamations doit éga-
lement étre indiqué dans le module B6 «Informations sur la personne a contacter pour la gestion
de la qualité» (description dans le chapitre 4.3.4 du manuel).

'f g\ Cette liste de personnes apparait aussi dans votre domaine protégé sur le site Internet
' www.informationhospitaliere.ch

ModuleD1-2 «Satisfaction des proches»

3 (A (4 (G5 (B

Le module D1-2 est obligatoire pour les hdpitaux de Bale-Ville et déterminant pour tous les caté-
gories d’hépitaux.

L’implication des proches n’a pas la méme importance capitale partout. L’intérét porte ici sur les
mesures / enquétes qui sont effectuées de maniére systématique dans les domaines de pres-
tations ou ceci s’avére judicieux.

H Remarque: Les informations sur les tableaux sont a reprendre du module D1-1.

Remarque: Les mesures des années précédentes peuvent également étre mentionnées car
il est fréquent qu’elles soient effectuées périodiquement a intervalles de plusieurs années.

Si absolument aucune mesure de la satisfaction des patients ou résidents n’est effectuée, il
3 convient de cocher «Non,...» a la premiére ligne du premier tableau. La deuxiéme ligne du
premier tableau et I'ensemble des autres tableaux peuvent ensuite étre supprimés.
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ModuleD1-3 «Satisfaction du personnel»

A

Le module D1-3 est obligatoire pour les hdpitaux bernois et de Bale-Ville et déterminant pour
toutes les catégories d’hépitaux.

Remarque: Les informations sur les tableaux sont a reprendre du module D1-1.

Remarque: SiI'hopital effectue plusieurs enquétes de satisfaction du personnel (par ex.
dans différents services ou sur plusieurs sites, avec divers instruments de mesure), il convient:
9 soit de copier les tableaux pour chaque programme de mesure,
9 soit de procéder a une sélection ou d’établir un ordre de priorité et d’expliquer ce choix.

Remarque: Les mesures des années précédentes peuvent également étre mentionnées car
il est fréquent qu’elles soient effectuées périodiquement a intervalles de plusieurs années.

Remarque: Une satisfaction du personnel subdivisée par clinique ou par service peut étre
présentée plus en détail dans le champ réservé aux remarques.

Si absolument aucune mesure de la satisfaction du personnel n’est effectuée, il convient de
3 cocher «Non,..» a la premiére ligne du premier tableau. La deuxiéme ligne du premier tableau
et 'ensemble des autres tableaux peuvent ensuite étre supprimés.

ModuleD1-4 Satisfaction des référemts

A

Le module D1-4 est obligatoire pour les hépitaux bernois et de Béle-Ville et déterminant pour
toutes les catégories d’hépitaux.

H Remarque: Les informations sur les tableaux sont a reprendre du module D1-1.

Remarque: Si la satisfaction des réféerents est évaluée avec plusieurs instruments de me-
sure, les tableaux doivent étre copiés pour chaque programme de mesure.

Remarque: Les mesures des années précédentes peuvent également étre mentionnées car
il est fréquent qu’elles soient effectuées périodiquement a intervalles de plusieurs années.

3 Si absolument aucune mesure de la satisfaction des référents n’est effectuée, il convient de

cocher «Non» a la premiére ligne du premier tableau. La deuxiéme ligne du premier tableau et
I'ensemble des autres tableaux peuvent ensuite étre supprimés.
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Set de madules D2 «IndicateurANG»

Remarque: Le chapitre D2 relatif aux «Indicateurs ANQ» est uniquement destiné aux indi-
cations/résultats mesurés qui correspondent aux directives précises ou a la méthode
d’évaluation de 'ANQ. Si un hopital mesure les réadmissions, les réopérations, les infections ou
la satisfaction des patients avec d’autres instruments de mesure que ceux de I'ANQ, les me-
sures doivent étre mentionnées dans le set de modules D3 «Autres mesures de la qualité au
cours de I'exercice 2010» (pour les réadmissions, les réopérations, les infections) ou dans le
module D1-1 «Satisfaction des patients ou résidents».

ModuleD21 «Réadmissionfentielement évitables (méspitaisationd”™ | 6 &Qlabe» d e

‘i anQ

Le module D2-1 est obligatoire pour les hdpitaux bernois et de Béle-Ville, spécifié par TANQ en
tant que théme a mesurer pour les soins somatiques aigus en 2010 et déterminant pour tous les
hopitaux de soins somatiques aigus et leur documentation.

H+ recommande aux hopitaux de participer a la mesure des «réadmissions potentiellement évi-
tables a I'aide de SQLape» / ANQ.

Remarque: L'ANQ a reporté le début de la mesure a 2011. Depuis un certain temps toute-
fois, certains hépitaux mesurent les réadmissions potentiellement évitables a I'aide de SQLape.
C’est pourquoi ce module est déja mentionné. Les hdpitaux qui prendront part a I'évaluation a
partir de 2011 dans le cadre de la mesure ANQ peuvent déja le signaler dans le 1* tableau. Se
reporter a l'information suivante.

1°" et 2° tableaux
Les informations concernant le premier et le deuxiéme tableau sont a reprendre du module D1-
1.
© Ligne «Oui, notre établissement mesuée». s dpitallparticipe a la mesure ANQ a
partir de 2011,veuillezcocher la case correspondantee méme que la case «Pas d& m
sure pour | 0 a20lDRetentdee«201Bfdas le anamp «Prochairee m
sure pevue pour (année)»

3° tableau
@ Ligne «Analyse des résultatsindications sur le cadre comparatiés valeurs desra
nées antérieure®u lesvaleurs de la derniére mes)rées échelles avec valeursni
mades et naximaks et les valeurs de comparaison, entre auDes documents et des i
formatiors  dABIQpeuvent étre uiibés dans cette optique

Si aucune statistique n’est calculée a I'aide de SQLape ou prévue pour 2011, il convient de
3 cocher «Non» a la premiére ligne du premier tableau. La deuxiéme ligne du premier tableau et
le deuxiéme tableau sur les résultats peuvent étre supprimés.
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ModuleD22 «Réopérationotentiele ment ®vi tables ° | 6aide de SQLape

‘i anQ

Le module D2-2 est obligatoire pour les hdpitaux bernois et de Béale-Ville, spécifié par TANQ en
tant que théme a mesurer pour les soins somatiques aigus en 2010 et déterminant pour tous les
hopitaux de soins somatiques aigus et leur documentation.

H+ recommande aux hopitaux de participer a la mesure des «réopérations potentiellement évi-
tables a I'aide de SQLape» / ANQ.

© Information sur la pratique des pérations: Dans le premiergbleauen dessous de la
réponse négative, cocherlacasé 9 ®t abl i ssement ndnedhifuect ue |
gicales

Remarque: Les informations sur les tableaux sont a reprendre du module D2-1.

ModuleD23 «Infectionsagstop&ato i r e s "SwiksH@S®Od e d e

‘i anQ | 4

Le module D2-3 est obligatoire pour les hdpitaux bernois et de Bale-Ville, spécifié par FANQ en
tant que théme a mesurer pour les soins somatiques aigus en 2010 et déterminant pour tous les
hépitaux de soins somatiques aigus et leur documentation.

H+ recommande aux hopitaux de participer a la mesure des «Infections post-opératoires a 'aide
de SwissNoso» / ANQ.

E Remarque: Les informations sur le premier tableau sont a reprendre des modules D2-1 et
D2-2.

@ Information sur les mesures effectuéeseuillezcocher les cases cosgondantes
@ Colonne«Remarques: les informations surlepye d 6i nt er viapawbsmoon (par
pique), sur la classificatioPASA entre autres, peuvent étre consignées ici

Si aucune mesure n’est effectuée, conserver la premiére ligne du premier tableau «Non...» (y
3 compris ligne avec case a cocher). La deuxiéme ligne commencant par «Oui...» et les tableaux
suivants peuvent étre supprimés.

Manuel H+ qualité® V 4.6/ fr Page 29/76



ModuleD24 «Mesure de la satisfaction dagns en2009° | 6 a i d ersiodANOP Iﬁ\ i
ang

Le module D2-4 a été spécifié par I'ANQ en tant que theme a mesurer pour les soins somatiques
aigus en 2009.

1* tableau
@ Cocher systématiquement les cases correspondantes

2° tableau
Le tableau indique si la mesure a été effectuée pour tout I'établissement ou uniquement pour
des domaines partiels.
© 1ere igne«Sites»s  Partiea remplir pour les groupements hospitaligPar analoge
au chapitreC «Chiffresc | ®s de | 0 ®t abl i ssemermntesetsi ¢ fefsr &
groupemenhospitaliersur lesquels la satisfaction deatjgnts ou résidents est mesurée
doivent étre désigis nommémeliNPA lieu et/ ou nom distingt
@ 2e ligne «Clini ques domainesspécialiség services: Enumération des domaines sgéci
lisés cliniques ou servicesSi nécessaire, utiliser le plus possible de notions compféhe
sibles pour leprofanesou expiquer les termes techniques (voir aussi les explications du
tabl eau Cl c¢cAper-u de | 6o0ffree)

3° tableau
@ Colonnes «Valeurs veuillezentrer les valeurs mesurées selon les relevés

Si aucune mesure de la satisfaction n’a été effectuée a l'aide de linstrument d’évaluation
3 «PEQ (Version-ANQ)», il convient de conserver la premiére ligne du premier tableau «Non...».
La deuxieme ligne qui commence par «Oui...» et les tableaux suivants peuvent étre supprimés.
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Setde mdules DAutresmesue s de |l a qualitt@®@au cours de | dexer

Les sous-chapitres de ce chapitre D3 sur les mesures qui ne sont pas effectuées a I'hopital /
3 dans la clinique, peuvent étre supprimés du rapport. I/ convient néanmoins d’observer les di-
rectives cantonales. Veuillez ne pas modifier la numérotation des chapitres.

Remarque: D’autres thémes de mesure peuvent étre mentionnés sous le module D3-6 et
sous les modules suivants. Pour cela, il est possible de copier le tableau D3-6. Les modules
ajoutés devront alors suivre la numérotation (D3-7, D3-8, etc.) et le sommaire devra étre adapté.

ModuleD31 «Infetions@ut r es qud” | 6aide de SwissNOSO) é

3

Le module D3-1 est obligatoire pour les hdpitaux de Bale-Ville.

1° tableau
@ 1°°ligne: Lethéme de mesumst dija spécifié
@ 2°ligne: «Q u 6-eesquii est mesuf®: Indiquezici des nformatiors concises sues ne-
sures exactes qui sont effectu@msreporter aussi aux descriptions pour lexdoies D3
40uD35 en gui se dobe xhmwdoquiae® Jtilsekeu sur | a m®

2° tableau
Le tableau indique si la mesure a été effectuée pour tout I'établissement ou uniquement pour
des domaines partiels.

@ 1ére ligne «Sites»: partie a remplir pour les groupements hospitaliers. Par analogie au
chapitreC «Chiffresc | ® s  dissemlerd & offeelzorrespondaste Les sites dbo
groupement hospitalier sur lesquels la satisfaction des patients ou résidents est mesurée
doivent étre désignés nommément (NPA, lieu et / ou nom distinct).

@ 2e ligne «Cliniques, domaines spécialisés / ggs»:Enumération des domainds spé-
cialités, cliniques ou services. Si nécessaire, utiliser le plus possible de notiong-compr
hensibles poules pronesou expliquer les termes techniques (voir aussi les explications
du tableau Cl1 c¢cAper-u de | 6offree).

3° tableau
@ 1°°ligne «Résultats mesuréset «Analyse des résultatfkemarques» les résultats des e
sures doivent étre indiqués de maniere simple et compréhensible pprofleseset comme-
tés desorte a les rendraccessible.
@ Cocher les cases qabnviennent
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ModuleD3-2 «Chutes

N1

Le module D3-2 est obligatoire pour les hdpitaux bernois et de Bale-Ville.

Remarque: Les tableaux doivent étre documentés, a une exception pres, de maniére ana-
logue au module D3-1.

@ Spécificité du module D2 «Chutes»(3° tablead: informationssur les pourcentages de
chute ayant ou non entrainé un traitement

ModuleD33 «Déaubitus éscarre®»

Lol

Le module D3-3 est obligatoire pour les hdpitaux bernois et de Bale-Ville.

Remarque: Les tableaux doivent étre documentés, a une exception pres, de maniére ana-
logue au module D3-1.

@ Spécificité du module D3 «Déaubitus» (3° tableay): les valeurs doivent étre indiquées
de maniére globale g&n fonction du stadavec une distinction selon le lieu de sirv
nanceex st ant au moment de | dadmission ou du
coursdeséjoorL 6 ®c hel |l e utili s®e (NwtontBra®apetd)e ment °

ModuleD34 «Mesures limitant la liberté de mouvenstnt»
ModuleD35 «Cathéters lgue durée»

N
Les modules D3-4 et D3-5 sont notamment déterminants pour les soins de longue durée, mais
peuvent tout aussi bien étre utilisés par d’autres catégories d’hépitaux en cas de besoin. Les deux
modules sont obligatoires pour les hopitaux de Bale-Ville.

Remarque: Les tableaux doivent étre documentés par analogie au module D3-1.
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Set de mdules D36 «Autre théme de la mesure»

A

Le module D3-6 doit étre appliqué pour les hbpitaux de Berne et Béle-Ville en cas de besoin et
peut étre utilisé de la méme maniére par toutes les catégories d’hépitaux.

Remarque: Ce module sert de modele pour effectuer d’autres mesures. Au besoin, les blocs
du tableau doivent étre copiés, les sous-titres correspondants insérés et le sommaire adapté.

Remarque: Les tableaux doivent étre documentés, a quelques exceptions pres, de maniére
analogue aux modules D3-1 & D3-5.

1° tableau
@ 1°°ligne «Théme de mesurele théme de mesusera désignar un ttre.
@ 2°ligne¢ Qu 6éce gutest mesuré?% | s ofeuir i¢i ded ieformations concises
sur la nature exacte dasesures effectuéed.(aussilesdescriptions pour les modules
D3-4ouD35attred 6 exempl es) ou sur | a m®t hode ou
utilisé(e)
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ModuIeD4<ReQ|stes/Surve | ance pour | dassentegrr®mnce qualit® comp

(1] (4] (55 (=

Le module D4 est obligatoire pour les hépitaux de Berne et Bale-Ville et déterminant pour toutes
les catégories d’hépitaux.

Le tableau doit étre rempli par des informations sur les registres courants (ASF, SIRIS,
SWISSSpine, AMIS, AQC, SRRQAP (registre de néphrologie), etc.).

@ Colonne«Désignations: si vous utilisezles abréviations sont utilisées, il convient de
renvoyer au glossaire en trois langues de bi#s i l e ter me Gw flidgwrred®y
pas d éxpliquer les abréviationde cas échéant, envoyen courriel a chris-
ta.leutert@hplus.ch, pour permettre de compléter le glossaire par les termes|uaats.

@ Colonne«Domaine»:; entrer la lettre et mentionner les domainésggende:
A=Etablissement entiede maniére générale
B=Discipline spécifiquepar ex. physiothé@pie,service de médecinargencesetc.
C=Service isolé

@ Colonne«B a s e d 0 ®vEntreulaldttie etmentionner lelmaines. Légende
A=Société spécialisée
B=Reconnue pgamsatiodgaailds soeidtés spécialisgem ex..QABE
C=Systétne propre ~ | 6®t abli ssement

@ Colonne«Statu»: Entrer la lettre et mentionner les domaines. Légende

A=Mi se elpaituwcrne@ati on depuis plus dbébun an
B=Mi se e/pairuvrceg pati on au c¢co02009s de | 6ann®e de r ®f ®r
C=Int roduction au cour2009de | 6ann®e de r ®f ®rence

Exemple de tableau:

Bezeichnung Bereich Erfassungsgrundlage  Status
A = ganzer Betrieb; A = Fachgesellschaft A = Umsetzung / Beteiligung seit mehr als einem Jahr
iibergreifend B = anerkannt durch QABE B = Umsetzung / Beteiligung im Berichtsjahr
B = Fachdisziplin oder andere Organisation C = Einfilhrung im Berichtsjahr
C = einzelne Abteilung C = betriebseigenes System
AFS B: A Status A
(Arbeitsgemeinschaft Gynakalogie, Flachendeckende Daten-  Dauererfassung. Zu jeder ambulanten und
Schweizerischer Frauenkli-  Geburtshilfe erfassung zu Diagnosen,  hospitalisierten Patientin im Bereich der Gyna-
niken) Behandlungsarten und kologie und Geburtshilfe wird ein ausfuhrlicher
Outcome (Behandlungs-  Fragebogen erfasst und zentral ausgewertet.
resultaten)
AMIS plus B/C: A (B): Status A
(akuter Myokardinfarkt und ~ Notfallstation Erfassung des Diagno- Dauererfassung. Die Umsetzung von Verbes-
Akutes Koronarsyndrom in stik- und Therapiemana-  serungsmassnahmen erfolgt klinikiibergreifend
der Schweiz) gements (Notfallstation, Medizinische Klinik, Kardiolo-

gie). Beendigung per 31.12.2008.

Ce chapitre D4 peut étre supprimé du rapport si les thémes ne sont pas pertinents pour
3 I'népital / la clinique. Il convient en outre d’observer les directives cantonales. Priere de ne pas
modifier la numérotation des chapitres.
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43.7 ChapiteEc Acti vit ®s et projets doéoam®liorat

tofl

Le chapitre E est obligatoire pour les hdpitaux de Berne et Bale-Ville et déterminant pour toutes
les catégories d’hépitaux.

9 Les certifications ci-dessous, les activités en cours dans le domaine de la qualité et les projets

' relatifs a la qualité ayant abouti doivent également étre documentés ou mis a jour pour votre
hépital ou votre clinique par I'accés a votre domaine protégé sur
www.informationhospitaliere.ch.

Remarque: Le contenu de ce chapitre ne correspond plus entiérement w

a la forme tabellaire du site! Cette différence sera éliminée lors de la pro-
chaine adaptation du site Internet.

Des différences apparaissent au niveau des éléments suivants:
1 Certifications: Les colonnes «Domaine» et «Norme» ont été inversées. Les intitulés des
colonnes ont été légérement modifiés.
1 Les activités et projets ont été regroupés dans ce modeéle de rapport. Les colonnes
«Domaine» et «Activité» ou «Projet» ont été inversées. Les intitulés des colonnes ont
subi de légeres modifications.

Astuce: Vous pouvez d’abord saisir entierement vos certifications, activités et projets dans le
domaine protégé du site sur www.informationhospitaliere.ch et ensuite les exporter au format
.rtf. Un fichier Word avec I'extension rtf permet de reprendre de fagon relativement simple ces
contenus par le biais de fonction copier-coller (copy-paste). Cela vous évite d’'une part d’avoir a
saisir deux fois le méme contenu et vous permet, d’autre part, d’actualiser le contenu de votre
site Internet.

ModuleE1l «@rtifications et normes / standards appliqgués»

Remarque: La confusion entre «certification» et «accréditatiom est fréquente.
L’«accréditation» est la reconnaissance formelle de la compétence pour des taches définies,
tandis qu’une «certification» est une attestation de conformité ou de performance par rapport a
une norme. Les auditeurs doivent étre accrédités pour pouvoir réaliser dans les établissements
et entreprises des audits selon une norme. Aprés avoir réussi un audit, I'entreprise contrélée
recoit un certificat et est donc certifiée.

@ Champ«Norme appliquée: indication précise de laatme/ méhodeet de la ersion
utilisée

@ Champ«Domaine qui travaille avec laorme/le gandard»: |6 ®t a bl i ssement

ensemble ouniqguement certains services qésialitéstravaille-t-il ou travaillentils

avec unearme/al 6 o bt eune@rtibcation?lbfaut entrer «établissement entier»

ou énumérer les seices, de méme que nommer les sites qui sont concernés

@ Champ«Annéede cetifi cation»: année de la premiéreedtification valable Si la rorme

/ méhodeest appliquée san®dification, il faut alors entrer «sansettification».
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@ Champ«Année de la derniére resstification»: on entreraici la recertification en i
gueur laplus récente Si la norme / méthode est appliquée sans certification, il convient
de laisser le tlampvierge

3 Les lignes vierges du tableau synoptique peuvent étre supprimées.

ModuleE2 «Apercu des activités et projets en cours»

La liste des activités permanentes actuelles et des projets qualité actuels au cours de I'année
de référence (projets encore en cours ou terminés au cours de I’année de référence) est
dressée. Ce domaine est aussi utilisable pour les mesures de prévention et concepts
d’accompagnement relatifs & des mesures et instruments décrits (se reporter aux nhombreux
themes de mesure avec mention des concepts de prévention). Les lignes directrices telles que
celles s’appliquant aux soins de longue durée pour les relations avec les résidentes et résidents
peuvent aussi étre énumérées ici.

En ce qui concerne les activités en cours, les exemples suivants peuvent étre cités: utilisation
d’un CIRS, tenue d’'une documentation standardisée sur le déroulement, collaboration interdis-
ciplinaire ou collaboration avec l'instance donnant lieu a I'admission / en charge du traitement
consécutif, utilisation d’instruments propres aux migrant-e-s, etc.

Les projets peuvent entre autres comporter aussi la mise en place ou l'intégration d’éléments
du module E1 dans la mesure ou leur développement n’est pas terminé et leur mise en service
n'a pas eu lieu.

@ Champ«Activité ou proje (intitulé)»: intitulé succinct et pertinerd e tivité awcdu
projet

@ Champ«Obijectif»: description des principaux objectifs liada maniered ont | 6act i v
ou | e projet lqgualitdeeala mestation®l i or er

©® Champ«Domai ne dans | equel | 6o Bt aibtl ® sce mea t p
son ensemble ou uniquement certains services ou spécialitEsiesontils concerné(s)
par | 6activit®? || faut entrer ¢®tablisser

gue nommer les sites qui sont camess

@ Champ«Projets: Durée»: informatiors sur la durée des projetdications en mois et
chiffresindq u a nt ,padex.rd0.@O% 12.20106.

Remarque: Jusqu’a trois projets en matiere de qualité terminés et entierement documentés
doivent étre décrits dans le module E3 «Sélection de projets qualité».

3 Les lignes vierges du tableau synoptique peuvent étre supprimées.
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ModuleE3«Séection de projeteelatifs a layualité

Les principaux projets relatifs a la qualité terminés (trois au maximum) mentionnés dans le mo-
dule E2 du rapport, «Apercu des activités et projets en cours», doivent étre décrits de maniére
plus précise. Priére d’utiliser au maximum une page par description de projet.

@ Champ «Désignatiomu projet»:titre a reprendre dans le chapitée2 du rapport
Champ «Obijectif du projet»objectif a reprendre dans le chapiti® du rapport
Champ «Description»volumemaximal de B0 caracteres

Champ «Déroulementlu projet/ Méthode»: décrire la méthodetilisée pour le projet

@ © & ©

Champ «Catégories professionnellesncernées»meédecins, personnel soignant, der
peutes, personnel d 6 e x pdnmel tactanigue,persorthel admdé ®t a k
nistratif, etc.

@ Champ «Evaluation du projet / Conséquencesonnaissances et mesures deérivées, état
dédavancement d eesinesurasiVeliene maximal @dsearacterds.

@ Champ «Documents complémentairesndications desources, liens Internet, etc.

Remarque: Au besoin, le bloc tabulaire peut étre copié.
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4.3.8 ChapitreF «Conclusion et perspeees»

ol

Le chapitre F est obligatoire pour les hépitaux bernois et déterminant pour I’ensemble des hopi-
taux.

Ce chapitre est a la disposition de I'hépital pour des remarques individuelles. Veuillez ne pas
dépasser une page pour ce chapitre et le conserver tel quel du fait qu'’il contient des informa-
tions complémentaires pour le lecteur.

4.3.9 ChapitreG «Mantions |égales

Veuillez conserver ce chapitre tel quel du fait qu’il contient des informations complémentaires
pour le lecteur.

4.3.10 ChapitreH «<cAmexes

Ce chapitre est mis a la disposition de l'institution pour qu’elle y insére ses annexes spécifiques.
Aucune limitation du nombre de pages n’est prévue dans ce chapitre. Toutefois, ces annexes
doivent se limiter a I'essentiel.

Il est possible d’insérer ici des remarques sur les documentations, les liens, et autres éléments
ne pouvant figurer dans les champs de commentaires respectifs par manque de place. La mise
a disposition d’'un glossaire est aussi envisageable et peut s’avérer judicieuse le cas échéant.

Remarque: S’il n’y a pas d’annexes, veuillez supprimer le chapitre et actualiser le sommaire
en fonction.
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5 Portail www.informationhospitaliere.ch et domaine protégé

Le chapitre suivant contient des termes technigues incontournables relevant des technologies
de l'information et de la communication (TIC). Afin d’expliquer les expressions les plus impor-
tantes, un glossaire est fourni au chapitre 5.5.

5.1 Acces/Adresses Internet

Depuis le 15 décembre 2009, la totalité des pages et des applications du programme de
branche H+ gualité ne sont plus hébergées sur le site www.hplus.ch, mais sur le nouveau portail
www.hplusqualite.ch décrit ici.

Remarque: De méme, depuis la mi-décembre 2009, les adresses

www.informationhospitaliere.ch et www.rapportgualite.ch ne renvoient plus a des sous-pages de
www.hplus.ch mais directement au domaine www.hplusqualite.ch.

Structure du portail

Solution de branche H+ qualité® en ligne:jlwww.hplusqualite.ch

(indépendant de www.hplus.ct

Indicateurs de
qualité ANQ

[RINCIIEC N | Rapport surla ) Rapport H+ sur la

> g o e Infos sur la solution
recherche d’h6pitaux qualité par hopital gualité de la branch

de branche ,,H+

www.informationhospitaliere.ch i q u alité®“
: P : \ www.rapportqualite.ch ) www.rapportdebranche.ch www.ang.ch/fr/

Page patients Domaine protégé
(Recherche et affichage en détail) e 8l info hopital (Mise a jour des données par les
HIESENWIE Prestations membres)

ATl U SN IR Améliorations entreprises
(€L TN oglel ek Galerie photos
AR Acces

Le portail www.hplusqualite.ch est organisé selon une structure qui correspond aux trois pro-
duits de la solution de branche (voir chapitre 3.1). Le moteur de recherche d’hépitaux acces-
sible au public constitue 'une des quatre offres du produit « H+ qualité® ». Outre le domaine
public destiné a la recherche et a I'information, le portail comprend un vaste domaine protégé,
réservé a chaque entreprise. Le domaine public se distingue par sa couleur bleu marine, alors
gue le domaine protégé est représenté par une teinte vert tilleul.

La partie qui suit traite uniquement du domaine protégé du moteur de recherche
d’hépitaux www.informationhospitaliere.ch .
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Acces protégé

Tous les membres actifs de H+ disposent d’un code d’accés pour leur environnement protégé
individuel dans www.informationhospitaliere.ch. Les hdpitaux et les cliniques qui ont fourni des
données pour I'établissement de la Statistique des hépitaux et de la Statistique médicale de
I'Office fédéral de la statistique (ci-aprés « OFS ») disposent d’'un domaine plus complet pour
consulter et charger leurs propres données.

Dans le domaine protégé, les informations individuelles peuvent étre gérées en ligne, en tout
temps et de maniére indépendante: mise a jour des données de I'entreprise, telles que les inter-
locuteurs, les heures de visite, le plan d’acceés, les prestations offertes, les améliorations entre-
prises, etc., mise en ligne ou modification du rapport sur la qualité, mise en place d’un lien di-
rect, mise en ligne de photos de I'hépital, de la clinique ou de I'établissement de soins, mise a
jour du nombre de traitements stationnaires, etc.

La structure du domaine protégé correspond a celle du domaine public.

Communication du mot de passe

Les codes d’accés (nom d’utilisateur et mot de passe) au domaine protégé seront attribués par
H+ et communiqués aux directions (sites indépendants ou groupes d’hépitaux). En cas de perte
de ces données, elles peuvent étre réclamées auprés de I'association (voir « Personnes de con-
tact »).
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5.2 Aide aux hépitaux pour I'intégration des données

Sous www.informationhospitaliere.ch C Intégration de données hospitaliéres, les documents sui-
vants peuvent étre appelés:

o0 Formulaire « Déclaration de consentement a l'utilisation ultérieure des données hospita-
lieres administratives et médicales ». Cet accord permet a H+ de se procurer aupres de
I'OFS les données des statistiques susmentionnées et de les exploiter.

Reglement sur les données : prescriptions générales de H+ sur l'utilisation des données.
Description détaillée de I'utilisation des données sur la base du Réglement sur les don-
nées.

0 Instructions d’utilisation / Manuel H+ qualité, présentés ici.

o o

Page d'accueil FACQ Impressum Contact | deutsch | italiano | Feedback assistance

H+ qualité
Chercher ' 1‘*\' =

. o ‘4
T e NG ELTE  Rapport sur la Rapport de branche Solution de branche Indicateurs de Q.
qualité par hopital H+ H+ qualité qualité ANQ A

Vous étes ici: Page de démarrage > Recherche d'hdpitaux > Intégration des données > Fage d'sccus)
, Recherche dhipitaux Intégration des données par hopital / clinique Accés au domaine X d
[y o :

» Information sux utilisateurs . . . . )
Comment les hdpitaux ou les cliniques peuvent-ils publier leurs donnees sur

www.informationhospitaliere?

__ ) _ : ) _ o ) ) . Claudio Fahrni [}
Les conditions suivantes doivent &tre satisfaites pour qu'une institution puisse publier ses données Webmaster H+ qualité 4|
provenant de |a Statistique médicale de I'Office fédéral de la statistique (OFS) sur Qualité
www.informationhospitaliere.ch: T&léphons: D31 335 11 55

Couriel

« En attendant le perfectionnement du moteur de recherche 2011/ 2012, seuls les hipitaux de soins
somatiques aigus et les clinigues psychiatrigues peuvent &tre mis en ligne pour le moment.

» H+ doit obtenir I'accord de linstitution pour pouvoir consulter les données de I'OFS. Les données
correspondantes peuvent ainsi &tre commandées auprés de 'OFS et intégrées dans le moteur de
recherche. Réglement sur les données

Déclaration de consentement

Dés gue les données sont disponibles chez H+, elles sont chargées sur le portail et 'hdpital dispose Description détaillée
d'un accés afin de pouvoir vérifier ses propres données. Notre expérience nous indique que ce

processus prend environ trois semaines. LR R S LA

Check-list du nouveau portail

Ecart temporel entre la prestation a I’'hopital ou dans la clinique et Pimportation des données
sur le portail

L'ensemble des données présente un retard d'environ dewx années. Par exemple, des prastations
documentées, fournies et codées au cours de I'été 2008, ne sont envoyées qu'au printemps 2009 3
OFS avec toutes les données relatives aux prestations de 'année. Aprés leur validation par 'OFS. les
données provisoires ne sont disponibles gu'en novembre 2009 et les données définitives qu'en février
2010. H+ doit ensuite commander les relevés de données des hopitaux et les importer sur le portail.
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5.3 Domaine protégé

Les différents secteurs et fonctions relatifs a I'exploitation des données hospitalieéres sont expli-
gqués dans ces pages.

5.3.1 Cryptage des amées

Dés le Login, la liaison entre votre navigateur et le serveur est cryptée au moyen d’un certificat
VeriSign, de telle sorte que le transfert des données soit sécurisé selon un standard bancaire.
Vous pouvez le constater par la présence d’'un «s» dans le préfixe «https:/www...».

i
I! El‘ htkps: e, hplusqualite, chffr/spitalinformation/ spikalbereich mitkeilungen)mitteilungen. bkl

5.3.2 Organisation gé&mnale

Page d'accueil Fac Impressum Corntact | deutsch | italiano | Feedhack aszistance e
=
H+ qualité ;
Chercher —

ot
: e
“ous &tesici: Page de démarrage » Recherche d'hipitaux » Domaine de I'hépital = Infarmations H+ = Informations H+ e

Kantonsspital Graubiinden

Wous &tes enregistré comme

Info hopital Prestations Améliorations entreprises  Galerie photos Accés Kantonsspital Graubiinden
Messages Modifier le mat de passe

Documents / Downloads

H H

Décannexion

Accés au domaine ~
public

Larrainestrasse ¢ 4 CH-3013 Beme téléphone +44 (0931 335 11 44 Fax +41 (0031 335 11 70 | Webmaster

o Statut d’inscription / Modification du mot de passe / Fonction Logout

Le statut d’inscription donne une indication sur l'institution identifiée actuellement. Lors que 'on est
identifié, on dispose de la possibilité de modifier le mot de passe (ou «code d’accés»), respective-
ment de se déconnecter («Logout») du domaine réservé.

Wouz étes enregistré comme
Kamtonsspital Graubiinden

Maodifier le maot de pasze

Décannexion
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e Présentation du domaine activé (public ou protégé)

Le domaine public du portail est présenté en bleu marine, alors que le domaine protégé se dis-

tingue par sa teinte vert tilleul. En outre, une inscription permet a I'utilisateur de vérifier dans quel
domaine il évolue.

Présentation du domaine public:
Recherche d'hopitaux JEN €T E] Rapport de branche Solution de branche Indicateurs de
qualité par hopital H+ H+ gualité gualité ANG

Présentation du domaine protéqgé:

e Indication du chemin

Le chemin indique a l'utilisateur ou il se trouve. Un clic de souris sur les éléments inscrits en bleu
marine permet de rejoindre directement la page correspondante.

Yous étes ici: Fage de démarrage = Informationhospitaliere.ch = Domaine de I'hdpital » Coammunications > Messages

e Circulation aisée depuis le domaine public

Un clic sur les touches suivantes permet de basculer aisément entre le domaine public et le do-
maine protégeé.

C Accés au domaine public C Accés au domaine protégé

Acces au domaine

public

Wolgs Ees enregistré comme
Kantonsspital Graubiinden

Manuel H+ qualité® V 4.6/ fr Page 43/76



e Lien « Feedback assistance »

Toutes les pages du portail comprennent, toujours en haut a droite le lien « Feedback assistance ».
Le choix de ce lien permet d’ouvrir la fenétre présentée ci-dessous. Cette derniére permet a

I'utilisateur d’envoyer & H+ un message concernant le contenu des pages qu’il est en train de con-
sulter.

Cette fonction est trés importante pour les membres, avant tout durant les phases de test,
lorsqu’ils souhaitent décrire a la direction de H+ des défaillances, des demandes de correc-
tion ou des propositions d’amélioration. Il n’est pas nécessaire de décrire le lien vers la
page car il est transmis automatiquement lors de I’envoi du formulaire.

Il convient d’entrer I'adresse e-mail, le nom et la remarque correspondante dans la fenétre. Un clic

sur la touche « Envoi de I‘avis » permet de transmettre directement la remarque au collaborateur
compétent de H+.

| allemand | italien | Feedback assistance

volre e-mail; |

otre nom: |

Yotre message:

Envoyer l'indication

Manuel H+ qualité® V 4.6/ fr Page 44/76




5.4 Instructions détaillées

5.4.1 Acces

Afin d’accéder au domaine protégé du portail, il convient d’actionner, dans le texte bleu, la
touche verte « Acces au domaine protégé ». Dans la fenétre qui apparait alors, le nom de
I'utilisateur et le mot de passe doivent étre inscrits ; la procédure d’accés s’achéve par un clic
sur la touche « Connexion ».

H+

Page d'accueil FAQ

Impressum Contact

| deutsch | italiano |

T -
r ! = &
Y " N
cherner . A

Feedback assistance

Vous étes ici: Page de démarrage > H+ qualité > Page d'accuell

Manuel H+ qualité®

Recherche d'hopitaux  Rapport sur la I Rapport de b h Solution de b h I s de
qualité par hopital H+ H+ qualité qualité ANQ
Acces au domaine

Recherche d’hopitaux

Informations utiles relatives a I'utilisation du
moteur de recherche d'hopitaux

Le moteur de recherche est destiné aux personnes
qui s'apprétent 3 suivre un traitement programmé
dans un hdpital ou une clinique de Suisse. La
patiente ou le patient peut rechercher l'institution la
plus proche de son domicile, soit en indiquant le

, soit en indi uni Ia localité
ou le numéro postal d'acheminement. |l n’est pas
é de di de i
médicales.
= plus

Rapport de branche H+

= t j
’ ' \
Standards de qualité

Le rapport H+ sur la qualité de Ia branche 2008
rend compte des activités et des standards de

Rapport sur la qualité par hopital
- & )

e

\ i\
Rapport sur la qualité par hopital: Versions
actuelles
Chagque établi it indé de sa
catégorie de soins (somatique aigué, psychiatrie,
réadaptation, soins de longue durée) et de sa taille,
peut remplir s'il le désire un rapport sur la qualité
de son établissement sefon le modéle de H+
qualité ®. Le rapport sur la qualité s'adresse aux
différents hopitaux, cliniques et institutions. Les
group pitaliers peuvent égal it
utiliser le modéle de rapport pour faire un compte-
rendu.

its |

> plus

Solution de branche H+ qualité

Informations sur la Solution de branche H+
qualité
H+ et ses membres se sont prononcés trés

Connexion au domaine protégé des hopitaux

Mom dutilisateur: |

Mot de passe: |

protégé

se connecter

Avez-vols oublié votre mot de passe?

V4.6/fr

Dr. Christa Leutert

Cheffe de projet

qualité et sécurité de patients
Téléphone: 031 335 11 34
Couriel

Claudio Fahrni
Webmaster H+ qualité
Qualité

Téléphone: 031 335 11 55
Couriel

Ce site respecte les principes
de la charte HONcode.
Vérifiez ici
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Perte du mot de passe

En cas de perte du mot de passe, celui-ci peut étre réclamé par e-mail auprées de I'association
(voir « Personnes de contact »). Une page dédiée donne des informations détaillées a ce sujet.

Utilisation du code d’accés actuel

Les données d’acces (hnuméro REE 2006 comme nom d’utilisateur et mot de passe
a 10 signes) ont déja été communiqués par écrit a toutes les directions des membres
actifs de H+. Ces codes d’accés sont aussi valables pour le nouveau portail et doivent
donc étre employés pour entrer dans le domaine protégé.

5.4.2 Structure du domaine protégé apres connexion

Le domaine protégé est organisé de maniére analogue au domaine public. Seule différence, un
écran de communication est a la disposition des utilisateurs. Le domaine protégé comprend les
chapitres suivants :

1 Informations H+ (Messages et Documents/Downloads - dans le domaine protégé seule-
ment)

1 Informations hospitalieres

9 Prestations

1 Informations sur la qualité ANQ (ce chapitre ne peut étre consulté que par les membres
qui ont participé a au moins une mesure de la qualité de 'ANQ, au sujet de laquelle des
résultats de mesure sont déja publiés sur le portail)

1 Améliorations entreprises

Galerie photos

1 Accés (plan, horaires, parking, etc.)

=
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5.4.3 Informations H+

Au chapitre « Informations H+ », H+ informe directement sur les changements ou les nouveautés
relatives au portail ou sur le theme de la qualité en général.

D’autre part, un espace documentaire et de téléchargement est proposé aux institutions, ou tous

les documents enregistrés sur le site sont répertoriés et peuvent étre téléchargés par un simple
clic.

Info hdpital Prestations Améliorations entreprises Galerie photos Accés

Messages

Manuel H+ qualité®

Selon les directives de H+ qualité® sur la mise a jour des informations hospitaligres surwwwinformationhospitaliere.ch et pour
I'établissement des rapports sur la gualité.

Check-list pour la mise a jour des contenus du nouveau portail H+ qualité®

Cette check-list est une aide a l'utilisation du nouveau portail et 4 1a mise & jour de vos données, afin de limiter au maximurm la charge
administrative.

Lorsque I'on accéde au domaine protégé en tant qu'institution, les communications du chapitre
« Messages » sont affichées directement, dans 'ordre chronologique (les plus actuelles en téte).
Un clic sur le titre permet d’ouvrir ou de réduire la fenétre des communications.

Info hipital Prestations Ameéliorations entreprises Galerie photos  Accés

07 062010 11:049 L'importation sur le site www.hplusqualite.ch des données relatives aux prestations 2008 a été

effectuée!

1412200891715 Le nouveau portail qualité de H+ qualité® est accessible au public

Documents / Downloads
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5.4.4 Info hopital

La possibilité est offerte ici aux hépitaux, cliniques et EMS de gérer diverses informations sur leur
institution qui sont présentées dans le domaine public, de mettre en ligne des images et des rap-
ports sur la qualité et de changer leur identification dans le domaine protégé.

Le chapitre « Info hopital » comprend les sept sous-chapitres suivants :

Informations H+ Prestations Améliorations entreprises Galerie photos Acces

3]

Paramétres d'adresse

Interlocuteur

[+

Portrait succinct

3]

Rapports qualité

£

Heures de visite

Liens

K|

\,
[

Modifier le mot de passe

HEEEEEE

1 Parameétres d’adresse

H+ utilise le systéme de gestion des membres ABACUS, qui permet de saisir et de mettre a jour
les adresses de chaque institution membre. Une connexion transmet directement les adresses
mises a jour au portail qualité.

Chagque institution a la possibilité de libérer dans le portail les contenus importés (champs isolés de
'adresse) au moyen de cases a cocher. Lorsqu’une «coche» est apposée et confirmée par la
touche «Enregistrer», le contenu sélectionné apparait dans le domaine public du portail.

Seules les adresses internet directes doivent étre inscrites manuellement par les institutions. En
effet, ces adresses ne sont pas reportées automatiquement par ABACUS dans le portail.

Les institutions ne peuvent pas procéder directement a la modification ou au complément des
adresses stockées dans ABACUS. Les mutations peuvent étre annoncées directement par e-mail
au webmaster du portail. En outre, il est toujours possible de cliquer la touche « Webmaster » sur
la page du portail.

Lorrainstrasse 4 & CH-2012 Berne téléphone +44 (00241 225 11 14 Fax +41 (0021 225 141 70| Webriaster
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Murméro didentification H+

Institutian:

Complément & l'institution:

Complément 2:
Rue:

Case postale;
MPAILIEL:
Canton:
Téléphone:
Fa

E-mail:

Internet:

640

Kantonzzpital Graubinden

Hauptztandort

Logstrazze 170

7000 Chur

GR

- 081 256 61 11

- 031 256 69 99

info@ksgr.ch

whnint kzgr.ch

YWous ne pouvez chanager gque votre URL dans le champ "Internet’

est affiché sur le portail

A B B O B O O K

B &

Les indications dans les autres champs sont mises a jour directement par le systeme d'administration des adresses Abacus.Sides
rodifications sont souhaitées dans ces champs, elles ne peuvent qu'dtre saisies directerment par H+. Les modifications s'effectuent

également dans |a liste des membres de H+. Mous vous prions de bien vouloir annoncer vos changements d'adresses au webmaster (lien

en bas de cette page).
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2 | Interlocuteurs

Chaque institution a la possibilité d’afficher les interlocuteurs importants pour différents domaines
spécialisés, par ex. le médecin-chef, le responsable qualité, le gestionnaire des risques, le respon-
sable de I'hygiéne, etc.

Afin d’afficher sur le domaine public les interlocuteurs saisis, il convient de cocher « Oui » a la ru-
brique « Publier » ! Si 'on choisit « Non », la personne est saisie dans le systéme mais n’est visible
que dans le domaine protégé, c’est-a-dire seulement par I'entreprise.

La position de sortie permet de déterminer un classement dans I'affichage du domaine public.

Créer/actualiser

Compétence / Fonction:

Direction médicale v

Titre: -
Mo
Prénom:
Teléphone: R

par ex. 031 parex. 33511 11
Fax: -

par ex. 031 parex. 33511 70
E-mail:
Fublier: i O

non (@

Fosition dans le ti

Enregistrer Yue d'ensemble

Si vous souhaitez saisir un interlocuteur dont la fonction, resp. le titre, ne figure pas dans le choix
proposeé, vous pouvez saisir cette fonction, resp. ce titre, avec 'option «Autre».

Compétence ! Fonction:

Autres w
Indiguet [a compétence: l
Titre: Autres o
Indiguer [e titre: l
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La touche «Vue d’ensemble» permet de voir toutes les personnes qui ont déja été saisies. Les
fonctions «Editer» et «Effacer» permettent de modifier aisément les interlocuteurs déja saisis, resp.
de les effacer du portail.

Vue densemble

Compétence f Fonction: Responsable gualité

Prénom, Nom: Mansieur Heinrich MNeweiler Editer Effacer
Téléphone: +41 81 256 66 20

Fax: +41 81 256 66 25

E-mail: heinrich.newweilerg@ksgr.ch

Fublier: oui

Ajouter I'interlocuteur

La touche «Ajouter des interlocuteurs» permet de saisir aisément de nouveaux interlocuteurs et de
les charger avec la touche «Enregistrers.
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3 Portrait succinct

Le chapitre « Portrait succinct » s’article en deux parties. Dans la premiére partie intitulée « Portrait
succinct de votre institution », une institution peut saisir en 500 caracteres les compétences clés de
son établissement et les rendre accessibles au public au moyen du bouton « Enregistrer ». Si le

texte saisi doit étre effacé, cela peut se faire de maniéere trés simple et rapide en cliquant sur « Ef-
facer ».

Dans la deuxiéme partie « Sélection de la/des catégorie-s d’hdpital », I'institution indique les caté-
gories hospitalieres dans lesquelles elle fournit des prestations. La sélection s’effectue entre les
quatre catégories ‘aigu’ (soins somatiques aigus), ‘psychiatrie’, ‘réadaptation’ et ‘soins de longue
durée’. Il convient de cliquer dans la ou les case(s) a cocher correspondant aux catégories qui con-
viennent et de sauvegarder au moyen du bouton Enregistrer. Les icbnes des catégories hospita-
lieres sélectionnées apparaissent alors sur les pages du site pouvant étre consultées par le public.

Portrait succinct de votre institution

Description des compétences
principales de vatre institution:

Enregistrer Effacer
Sélection de la/ides catégorie-s d’hdpital
Yeuillez sélectionner les catégories d'hipitaux dans lesguelles votre institution fournit des prestations. Yous pouvez sélectionner plusieurs
options, Wotre sélection sera affichée dans la présentation publigue du porail sous forme d'icones (symhboles) figurant ci-dessous.

Veuillez cocher ce qui

convient:
aigL
paychiatrie D
réadaptation i
zoinz de longue durés |:|
Enregistrer
Manuel H+ qualité® V 4.6/ fr
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4 Mise en ligne de rapports sur la qualité

Les rapports sur la qualité élaborés par les institutions peuvent étre mis en ligne ici, qu'’il s’agisse
des rapports organisés selon une structure propre ou selon la structure de H+ qualité®.

Procédure:
1. Convertir le rapport terminé sous format PDF.
2. Au moyen de la fonction « Recherche », chercher le rapport sur le serveur de l'institution ou
sur le PC et l'ouvrir.
Choisir le type de structure (type de rapport).
Entrer 'année sur laquelle porte le rapport, par ex. « 2009 ».
Choisir la catégorie d’hépital (les choix multiples ne sont pas possibles).
Entrer la langue du rapport.
Enregistrer le rapport.

No ok ow

Dés qu’un rapport a été enregistré, celui-ci est affiché sous « Vos derniers rapports sur la qualité ».
Les rapports chargés dans cet apergu peuvent aussi étre effacés en tout temps.

Au cas ou un rapport devait étre classé dans une mauvaise catégorie (par ex. classement sous
Psychiatrie au lieu de Soins somatiques aigus) au moment de I'enregistrement, le rapport chargé
doit étre ouvert, enregistré, effacé du portail et mis a nouveau en ligne.

Télécharger un nouveau rapport qualité

Velillez choisirvotre rapport PDF:

Type de rappor: O structure H+ fualité
O rapport qualité selon une structure propre

Année du rapport:

Catégorie d'hépital; C‘aigu

Opsychiatrie

O réadaptation

O =oins de longue durée
Langue du rapport: allerriand b

Enregistrer le rapport

Vos rapports qualité récents
Année Langue Actualisé Type de rapport Catégorie
2006 allernand 15.07.200910:30 Structure H+ gualité QOuyrir Effacer
2007 allermand 16.07.2008 1021 Structure H+ qualité Ouvrir Effacer
2008 allernand 19.08.2009 08:45 Structure H+ gualité QOuyrir Effacer

Les trois rapports les plus récents sont présentés dans I'affichage public. Si souhaité (et dans la
mesures ou ils sont disponibles), ils peuvent étre affichés dans trois langues.
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5 | Heures de visite

Les heures de visite, ainsi que d’autres informations le cas échéant, doivent étre enregistrées
aprés avoir été saisies, afin d’étre affichées dans le domaine public.

Vue d'ensemble
Heures de visite de: 1300

Heures de visite jusgu'a; 2000

Autres indications sur les heures de visite: Allgermeine Abteilung
13.00- 20,00 Uhr

Privat- und Halhprivatabteilung
10.00- 20,00 Uhr

Intensivstation und Kinderklinik
nach Yereinbarung

Editer

6 Liens

Chaque institution a la possibilité d‘afficher les liens Internet qu’elle juge importants. Le nom du lien
et le chemin exact doivent étre saisis et enregistrés. 5 liens au maximum peuvent étre affichés.

Les liens enregistrés sont affichés dans un apercu et peuvent étre appelés (testés), modifiés ou
effacés depuis cette fenétre. Il est important de les tester, non seulement pour vérifier si le lien a
été enregistré correctement, mais aussi pour contréler que le site cible existe toujours, si oui sous
quelle forme.

Ajouter un nouveau lien

MNom du lien:
Adressze exacte: it

Enregistrer le lien
Désignation
Blutspendezentrurm Tester le lien Editer Effacer
Gesundheitssendung "visite® Tester le lien Editer Effacer
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7 Modification du mot de passe

Les institutions ont la possibilité de modifier le mot de passe qui leur est attribué au départ par
H+ pour le domaine protégé. A cet effet, 'ancien et le nouveau mot de passe choisi par
linstitution doivent étre saisis et confirmés. La procédure s’achéve par I'enregistrement. A partir
de ce moment, le nouveau mot de passe doit étre utilisé pour entrer dans le domaine réservé.

Le changement doit étre effectué périodiquement par I'entreprise pour des raisons de sécurité;
il ne doit étre communiqué a l'interne qu’aux instances concernées !

Attention C Le numéro REE 2006 attribué par H+ (nom d'utilisateur) ne peut pas étre modifié
et reste valable!

Ancien mot de passe:
Mouvead mot de passe:
Canfirmer le nouveau mot de passe:

Enregistre:
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5.4.5 Prestations

Les prestations fournies par un établissement peuvent étre modifiées et enregistrées dans ce cha-
pitre. Les entreprises qui participent a la Statistique médicale de 'OFS peuvent en outre consulter
ces données.

Messages Info hopital Améliorations entreprises Galerie photos Acceés

K|

Informations sur la méthode de recherche

[

Informations sur les données et téléchargement

Traitements de votre établissement

[

Spécialités

[+

Equipement en appareils

[

3]

Confort & Service

s

. Informations sur la méthode de recherche

Ce sous-chapitre donne des informations sur l'origine des données présentées sur le portail
(nombre de traitements stationnaires) et donne ainsi des indications sur I'algorithme de recherche
utilisé (attribution de codes de diagnostic et de traitement aux traitements saisis dans la recherche).
Les informations présentées ici peuvent étre consultées dans le domaine protégé comme dans le
domaine public.

. Informations sur les données et téléchargement

Ce sous-chapitre donne des informations sur les données présentées sur le portail (type, origine,
année de relevé, etc.). En outre, les institutions ont la possibilité & cet emplacement de télécharger
les données originales qui ont été placées sur le portail.

Les informations présentées ici de méme que la possibilité de télécharger des données sont dis-
ponibles uniquement pour les membres de H+ dans le domaine protégé.
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. Traitements de votre établissement

Lors qu’une institution participe a la Statistique médicale et qu’elle a autorisé H+ a se procurer ces
données et a les stocker dans le moteur de recherche, ces informations sont mises sur le site et
classées par entreprise dans le domaine protégé:

1 Type des traitements stationnaires (terminologie selon le catalogue public des soins utilisé
par le moteur de recherche d‘hépital).

1 Nombre de traitements effectués durant la période de collecte correspondante (1.1.-31.12).

1 Codes ICD et CHOP cumulés associés au traitement (ne sont pris en compte que les dia-
gnostics principaux ainsi que tous les codes de traitement principaux et secondaires).

9 Seuil limite de nombre de cas (ne sont présentés dans le domaine public que les traite-
ments figurant au dessus du seuil limite).

9 Etat de I'affichage dans le domaine public (vert = affiché dans le domaine public / rouge =
pas affiché dans le domaine public / noir = le traitement n’est pas proposé, soit pas de pu-
blication).

L’entreprise qui est préte a libérer le nombre de traitements stationnaires, soit a I'afficher dans le
domaine public, peut faire avec la touche «Libérer les données». La fonction inverse, soit le blo-
cage des données, peut étre actionnée avec la méme touche «Ne pas libérer les données».

Les chiffres de traiternent présentés concernent uniguerment les patients traités en stationnaire. En cas de traiternents multiples, les
patients sonttraités également en ambulatoire. En Suisse, ces informations ne sont pas disponibles sous une farme unifiée.

Wous voulez faire figurer vas traiternents stationnaires sur la liste

Ne pas afficher les données
des résultats du moteur de recherche.

Afficher. | Mombre de traiterments w
Traitements stationnaires @ Nombre de @udes enregistrés Limite Etat O
tratements CD et CHOP) inférieure
du nombre
de
traitements
Ahlation de la glande parathyroide T 0631, 06EY il
Ahlation des amygdales (palais) 218 282, 283 10
Alcoolisme G4 F100,F101,F102, F103, F104, F105, F106, 10

F107,F108, F109, 7502

Gréace a la fleche dans la ligne de titre sous les colonnes «Traitements stationnaires», «Nombre de
traitements» et «Etat», un établissement peut classer les traitements affichés, leur nombre et leur
statut par ordre alphabétique, par ordre croissant ou décroissant ou par couleur.
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Les fonctions d’affichage suivantes permettent a un établissement d’afficher tous les traitements,
seulement les traitements affichés dans le domaine public, ou les traitements qui ne sont pas affi-
chés dans le domaine public ou qui ne sont pas proposeés.

Afcher Mombre de tratermesnts m
Mombre de traiternents

Trai Traiternents activés pour le public ‘

® Tratements désactvés pour |e publc

® Traterments non proposés

Cette fonction n’est pas proposée si des données OFS ne sont pas disponibles,
autrement dit si des données médicales ne sont pas livrées a I’Office fédéral
de la statistique et que PPautorisation d’utiliser ces données n’a pas été accordée a H+.

. Spécialités

Dans ce chapitre, les prestations peuvent étre présentées selon leur type (stationnaire seulement
ou ambulatoire seulement, stationnaire et ambulatoire et avec ou sans mandat cantonal de presta-
tions). Cing catégories de prestations sont disponibles:

- Domaine de prestations médicales

- Domaine de prestations thérapeutiques

- Domaine complémentaire de prestations médico / thérapeutiques
- Domaine de prestations de soins

- Offres complémentaires

En outre, le service correspondant est choisi pour chague domaine de prestations et les prestations
qui doivent étre réalisées par I'établissement sont cochées dans le tableau qui apparait. La sélec-
tion d’'une case a cocher signifie «Oui, nous offrons cette prestation dans notre établissement». Les
prestations sélectionnées sont affichées dans le domaine public.
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Domaing thérapeltigues ] Dermatologie et 5
Domaine de prestations medicales / v HEmEalEEE Domaine de Stationnaire | Ambulatoire | Stationnaire | Avec mandat
thérapeuticue complémentaires Gériatrie ] prestation ! de
Domaing des soins b Gynécologie et N Ambulatoire | prestations
Cifre complémentaire 3 ohetétrioue cantonal
: ine i ] .
MEESETS (=iis Chirurgie arterielle D
Medecing intenzive b
: L Chirurgie D D D
Radiclogie medicale L] ™
esthétigue
Ophtalmolooie 3
. . Chirurgie opticue D
Ctorhinolaryngologie N
[ORL) Chirurgie tgénéral) O
Médecine physigue et y Chirurgie de la main L
réhabilitation
Chirurgie des D
Psychistrie et :
hothér anie b OYRISTEAUX
S E coronaires et
PrEElEtifte D tharacigques
Autres domaines
N P Chirurgie de la O O O
d'activité L
machoire
Chirurgie D D D
pédiatricue
Meurochirurgie D D
Chirurgie OFL nez, D D D
gorge, argiles
Chirurgie D
orthopédique
Ajouter le domaine de prestations Enregistre:

Le tableau ne comprend pas d‘autres prestations susceptibles d’étre fournies. Ces derniéres peu-
vent étre prises en compte grace a la touche «Ajouter le domaine de prestations» La nouvelle pres-
tation est saisie dans le champ libre et intégrée dans la liste existante au moyen de la touche «En-
registrers.

| 0o | 0O | O | @O

Ajouter le domaine de prestations Enregistrer

Lorsqu’une nouvelle prestation est ajoutée par I'établissement, une poubelle apparait devant cette
prestation (voir graphique ci-dessous). Pour effacer cette prestation, il faut cliquer sur ce symbole
et confirmer la suppression.

T Hamaptite | | | ] | ]
O O

Hépatalogie |

Ces saisies par spécialité doivent étre effectuées par I’établissement au début seulement,
et vérifiées une fois par an.
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. Equipements en appareils

Les équipements disponibles dans I'établissement peuvent étre sélectionnés ici et enregistrés avec
la touche correspondante. La sélection d’une case signifie «Oui, nous disposons de cet équipe-
ment dans notre établissement». Les équipements sélectionnés sont affichés dans le domaine pu-
blic du portail.

I'Equipement disponible ?
Lazer

Lithatripteur (ESWL)

Tomographie par résonance magnétique (TR
Apparel de mammographis

Appareil de navigation op.

Czcillographe

Tamographe par émizzionz de positrons (PET)
Appareil radiologigue [ radioscopie (par ex. C-Bogen)

Lakarataire du sommeil

BEEEAEEERERRR

Appareil de sonographie [ appareil de sonographie Doppler

Ajouter équipement Enregistrer

Désormais, un établissement peut compléter manuellement la liste des équipements proposés
grace a la touche «Ajouter un équipement.

| O

Ajouter équipement Enregistrer
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. Confort & Service

Les prestations de confort et de service proposées par I'établissement sont présentées dans ce
chapitre. Un clic dans la case correspondante confirme si la prestation correspondante est propo-
sée en division générale, semi-privée ou privée. Lorsque les prestations ont été sélectionnées,
elles peuvent étre enregistrées au moyen de la touche «Enregistrer».

Toutes les prestations sélectionnées sont affichées dans le domaine public de 'hépital.

Equipement Général Demi-privé P

Equipemerrt des chambres des .
patients
Restauration 3

Zalles de repos

Balcon fterrasse

Prize en charge personnalisée  » Chambre individusls

E| & & &
E| E| & &

Autre ¥ Chambre individuslle avec salle d'eau

(EeupEmET § SEEES y  Bain relaxant pour femmes enceintes i en

couches

O
O

particuliers de hdpitai

Chambre familiale

Zalle de télévizion

Salle de petit-déjeunsar pour les accouchées

Chambre mére-enfant

Salle d'eau compatible avec une chaize roulante

Rooming-in

Salle de séance Jespaces de réunion

Chambre o allatement

Suites

Tizanerie pour les patients | proches

Heéhergement de 'sccompagnarnt

Chambre & deus lits

MR EO O EEEEE R O R E R

HEEOLOEEEEREEE
BEEOLOEEEE R EEE

Chambre & deux litz avec salle d'eau individuelle

Ajouter offres de service Enregistre:

Désormais un établissement peut compléter manuellement la liste des prestations proposées dans
les cing catégories grace a la touche «Ajouter une prestation de service».

| | | O O O

Ajouter offrez de zervice Enregistre:
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5.4.6 Indicateurs de qualité ANQ

L’Association nationale pour le développement de qualité dans les hopitaux et les cliniques
(ANQ) recommande a ses membres de participer a certaines mesures et évaluations de la qua-
lité chaque année.

Lorsqu’'un membre de H+ a participé a une mesure recommandée par 'ANQ et que H+ dispose
des résultats de cette mesure de I’ANQ, ceux-ci sont publiés sur le portail au chapitre « Indica-
teurs de qualité ANQ ». Le chapitre « Indicateurs de qualité ANQ » n’apparait pas chez les
membres de H+ qui n’ont participé a aucune mesure de 'ANQ.

Chaque membre qui a participé a une ou plusieurs mesures a la possibilité d’apporter un com-
mentaire de max. 500 caractéres par graphique a ses résultats (affichage graphique) dans le
domaine protégé du portail réservé a I'hdpital. Les commentaires qui y sont saisis seront affi-
chés dans le domaine public du portail sous I'apercu détaillé du membre correspondant.

Informations H+  Info hopital Prestations Améliorations entreprises  Galerie photos  Acces

Votre commentaire sur ...

Auf dieser Seite haben Sie die Maglichkeiten zu lhren Resuliaten der Ergebnismessungen ANG Kommentare abzugeben. (f)

Evaluation de la prise

1]

n charge médical - Division de chirurgie

Département de chirurgie: Tous les hapitaus analysés o prasentés Votre commentaire sur le graphique (max. 500 caractéres):
Echalle 1: Evaluation das frailemanis médicaux

500 signes au maximum. Encore disponible: 413 signes
Dans ce casier, I'ndpital peut commenter sa mensuration {point
rouge dans la graphigue)

L

05

026

salaur moyenne da | hopital
8 = meileur gyt 1= mairs bon resdis
5
I

475

T T T T
500 1000 1500 2000
Nosrire de questicnnaires

(=]

S5 saui de confarce S5 neul du confiance
n=23913

Manuel H+ qualité® V 4.6/ fr Page 62/76



5.4.7 Améliorations entreprises

Les améliorations entreprises, les certifications et/ou les projets entrepris par I'établissement
peuvent saisis et publiés ici.

Messages Info hdpital Prestations Galerie photos Accés
Certifications / Distinctions °
Activités e

Projets o

Le rapport sur la qualité des hépitaux standardisé selon la structure de H+ qualité comprend
dans les quatre catégories d’hdpitaux — soins aigus, psychiatrie, réadaptation et soins de longue
durée — un chapitre identique consacré aux améliorations entreprises. Si ce rapport sur la quali-
té est rempli par I'établissement, ces informations peuvent étre reprises tel quel sur le portail.
L’idéal est de réaliser un copier-coller des passages correspondants du texte.

Ces entrées doivent étre vérifiées réguliérement.

Symboles utilisés

Les symboles suivants sont utilisés pour les trois types d‘activités :

Etat du symbole dans le domaine public: rouge = Des informations supplémentaires doivent
® atre récoltées. La certification, I'activité ou le projet ne sont pas présentés publiquement tant
que les données ne sont pas complétes. Ou cette information n’est volontairement pas livrée.

@ | Etat du symbole dans le domaine public: vert = Toutes les informations nécessaires sont dis-
ponibles. La certification, I'activité ou le projet sont présentés publiquement.

/ Un clic sur la fonction «Editer» permet de compléter, resp. de corriger, les certifica-
tions, les activités ou les projets.

] Cette fonction d’effacement permet d’effacer définitivement les certifications, activités ou pro-
jets existants.
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Conseil pour la saisie de nouvelles entrées

Lorsque dans ce chapitre de nouvelles certifications, distinctions, activités ou projets sont repor-
tés, il convient aprés la saisie de vérifier dans le domaine public du portail si les nouveaux con-
tenus sont affichés correctement. Il peut arriver que des passages du texte se superposent. Si
cela survient, nous prions l'utilisateur ou l'utilisatrice de prévoir dans le domaine protégé des
sauts a la ligne dans les textes concernés. Nous n’avons malheureusement pas pu mettre en
ceuvre une solution technique.

Important: Les certifications, les activités et les projets ne s’affichent dans le domaine public
gue si tous les champs ont entierement été saisis. Pour les projets, cela est également valable
en ce qui concerne les détails: Pour pouvoir proposer des informations détaillées, tous les
champs correspondants doivent étre renseignés.

Fonction de classement

Dans les trois sous-chapitres (Certifications/Distinctions, Activités et Projets), 'utilisateur a la
possibilité de modifier I'ordre des activités déja saisies au moyen des fleches présentes a
gauche, c’est-a-dire de les décaler vers le haut, resp. vers le bas.

v [Institut fir Spitalpharmazie  GMP - PIC 2004 2004 e ‘;:’ ]I[[

SPim 2009 curch die regiohale Fachstelie Zentral und Qstschwelz nach GUWR und PIC auditiert zum Zweck die kantonalie

Herateliungsbewliligung und die Swissmedic GrossHanhdalsbewliigung T veriangern.
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° Certifications / Distinctions

Pour chaque certification / distinction sont mentionnés le domaine d’application, la norme utili-
sée, 'année de certification, resp. de recertification. Ci-dessous un exemple de tableau:

Domaine Norme utilisée Année de Année de
certification recertification
v Institut fdr Spitalpharmazie 150 8001-2000 2006 2008 ® &'—’ '[[[]'

Das Inatitut fir Spitalnharmazie Jst ais erste Abteliung des KSGER nach 150 rerifizien.

v Institut far Spitalpharmazie GMP - PIC 2004 20049 ® ‘;—' ]I[[
&

TSP rm 2009 durch die regionale Fachstalle Zentral und Ostschweaiz nach GUP und PIC auditiert zum Sweck die kantfonale
Herateliungsbewliiigung und die Swissmedic GrossHandalsbewlligung Zu veriangern.

Saisie des certifications / distinctions

La touche Saizir la certification permet d’enregistrer des certifications supplémen-
taires.

Saisirfactualiser
Domaine dutilisation:
Morre utilisée:

Année de cerification:

Année de recerdification:

Remarues:

Enregistrer Yue d'ensemble

La fonction «Vue d’ensemble» permet de visionner 'ensemble des certifications déja saisies.

Exporter des certifications / distinctions

La fonction «Exporter des certifications» permet d’exporter sous format .rif toutes les certifica-
tions / distinctions enregistrées et de les placer sur son propre serveur ou PC. Cela facilite la
rédaction du rapport qualité car les certifications et les distinctions saisies sur le portail peuvent
étre ainsi aisément copiées dans le rapport.
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e Activités

Pour chaque activité, sont mentionnés le domaine d’application, le nom et I'objectif poursuivi. Ci-
dessous un exemple de tableau.

Domaine d"utilisation Nom#ttitre Objectif
v FinfKliniken Erfassung und Analyse von Alshau CIRS im Rahmen der [ ] .a,!’ [I]]
kritischen Zwischenfallen, sanaCERT Zertifizierung bis 2011
Diskussion und Umsetzung von  (Qualitdtsstandard 11: Umgang mit
Yerhesserungsmassnahmen. kritischen Zwischenfallen).

sahaCERT Projekbverainbarung CIRS von Geschaftsieung verabschiedel, Hauptstudie In Bearbaifung.

v Kantonsspital Graubinden Krisenmanagement bei kritischen  Optimales Risikomanagement fir [ ] &’ [I]]
i Ereignissen mit Fatientenschaden. absalute Patientensicherheit
Konzept Croanisation fir
Grossereignisse & Katastraphen,
Bildung Internes Care Team

Kohzept "Krisenmanagement bl schwereh Ergighissen Uhd Patichtenschadan und Limgang mit exdrermn belastenden Situationen el
Parsonai und Patienten™ wurde ir Juni 08 von 51 vierahschiedet.

Saisir I"activité Exporter les activités

Saisie des activités

La touche Saizir I'activité permet d’enregistrer une nouvelle activité. La saisie de
nouvelles activités d’amélioration passe par la mention du domaine d’application, de I'objectif de
I'activité et, si désiré, de remarques complémentaires. Ces données sont ensuite enregistrées.

Saisir Modifier
Damaine d'utilisation:

Mornfintitulé de 'activité:
Qbjectif,

Remarques:

Enregistrer Yue d'ensemble

La fonction «Vue d’ensemble» permet de visionner 'ensemble des activités déja saisies.

Exporter des activités

La fonction «Exporter des activités» permet d’exporter sous format .rtf toutes les activités enre-
gistrées et de les placer sur son propre serveur ou PC. Cela facilite la rédaction du rapport quali-
té car les activités saisies sur le portail peuvent étre ainsi aisément copiées dans le rapport.
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e Projets

Tout comme les certifications / distinctions et les activités mentionnées ci-dessus, les projets
peuvent étre présentés aisément.

Domaine Titre Objectif Durée de ...a
v Kantansspital Kanzept "Umgang mit Datenschutz hei KEGR 2009 ® &’ ﬂ]]
Graublnden verradlichen medizinischen Mitarbeitenden als
Daten bei Mitarbeitenden  Patienten
KEGR"
y D Kinderund Angste und Talisman Einsatz van 2009 o/ O
n Jugendmedizin angstreduzierenden
Massnahmen bei Kinder
und Jugendlichen wor
medizinischen
Interventionen durch den
Einsatz van Talisman.
v D Kantonsspital Optimierung des Implementierung eines 2004 ® df? []]]
i Graubinden Frojektmanagements hausweiten
Frojekimanagements
Saisir le projet Exporter les projets

Saisie des projets

Les nouveaux projets peuvent étre
enregistrés au moyen de la touche

Saisir le projet

Aprés la saisie du domaine d’application, du nom du projet, de son objectif et de sa durée, les
données peuvent étre enregistrées.

La touche «Apercu» permet de vérifier comment le contenu apparait dans le domaine public,
dés les contenus indispensables ont été entiérement saisis et enregistrés. Une nouvelle fe-
nétre s’ouvre pour l'apergu.

Saisir 07.12.2009/ Editer

Dormaine d'utilisation:

Titrefnom du projet:

Qbjectf,

Durée de . &

Enregistrer Apergu Yue d'ensemble

D’autres détails peuvent étre ajoutés aux divers projets relatifs a la qualité.

Manuel H+ qualité®
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Saisie des détails
Les données suivantes peuvent étre présentées pour chaque projet au moyen de la saisie des
détalils :

Type de projet: s’agit-il d’'un projet interne ou externe (cliquer la case correspondante).
Justification: comment le projet peut-il améliorer la qualité des prestations.
Description du déroulement du projet, resp. de la méthode.

Description des résultats du projet.

Instances, resp. domaines concernés (cocher la case correspondante).

Les groupes professionnels impliqués peuvent étre nommeés.

Remarques sur I'évaluation du projet.

NoakownE

Détails relatifs au projet

Type de projet [T Projetinterne
[T Projet externe

Mativation:

Méthodologie:

Résultats:

Dans l'ensemble de I'tablissement i du site
Sur les différents sites

Dans les differents serices

Avec d'autres établissements

Dormaines d'activité:

Ooaman

Lorsque des détails sont disponibles, un «D» noir apparait dans I'apergu pour indiquer que des
informations supplémentaires sont disponibles.
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Domaine Titre Objectif Durée de ... a

v Kantonsspital Konzept"Urmogang mit Datenschutz bei KSGR 2004 ® df? ]]]]
Graubinden vertraulichen medizinischen Mitarbeitenden als
Daten bei Mitarbeitenden  Patienten
KEGR"
v | D |Kinder und Angste und Talisman Einsatz von 2009 o/ O
N Jugendmedizin angstreduzierenden

Massnahmen bei Kinder
und Jugendlichen war
medizinischen
Interventionen durch den
Eingatz von Talizsman.

L D Kantonsspital Ciptimierung des Implementierung eines 2009 ® 6" []]]
n Grauhinden FProjekimanagements hausweiten
Projektmanagements

La touche «Vue d’ensemble» permet d’afficher la liste des projets saisis.

Exporter une liste de projets

La fonction «Exporter les projets» permet d’exporter tous les projets saisis en format .rtf et de
les enregistrer sur son propre serveur ou PC. Cela facilite la rédaction du rapport qualité car les
projets saisis sur le portail peuvent étre ainsi aisément copiés dans le rapport.
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5.4.8 Galerie photos

La galerie photos permet de mettre en ligne et de montrer des vues de I'institution. Dix images
au maximum peuvent étre hébergées en méme temps sur le portail.

Format optimal des photos

H+ recommande d’utiliser les formats d'image suivants, afin d’obtenir la meilleure résolution
possible sur le portail :

- Format d'image Jjpg

- Photos horizontales 800 x 600 px
- Photos verticales 600 x 800 px
- Taille max. 2 MB

Mise en ligne d’'une image

1. Enregistrer 'image sur le serveur de l'institution ou sur un PC au format .jpg (attention,
écrire «.jpg» en minuscules).

2. Chercher et ouvrir 'image au moyen de la touche «Recherche».

3. Donner un titre a 'image (description de 'image).

4. Attribuer une position de classement (entre 1 et 10 max., par ex. 1 A premiére image de
la galerie).

5. Enregistrer 'image.

Messages Info hdpital Prestations Améliorations entreprises Acces

Yeuillez choisir limage: Rechercher

Description de limage:

Fosition dans le tri: Enregistrer I'image

Lorsqu’aucun numéro n’a été attribué a I'image, elle regoit automatiquement le numéro «0» et
apparait toujours au début de la liste. Lorsque plusieurs images ont recu le méme numéro, la
derniére qui a été chargée apparait toujours avant la précédente. Il est toujours possible de mo-
difier ces positions par la suite.
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Gestion des informations image

Lorsque l'image a été chargée, elle est présentée sous «Gérer les images actuelles». Des mo-
difications de la description de I'image ou de la position de classement peuvent étre effectuées a
ce niveau. L’établissement a aussi la possibilité de définir en tout temps une autre image
comme image de démarrage.

Les modifications effectuées doivent étre enregistrées avec la touche «Enregistrer la modifica-
tion».

Les trois premigres images sont affichées sur la page de présentation sous "Info hdpital!

| Indiquer sur la page Info hdpital

Description de limage:

Ein Spital, drei Standorte Enregistrer la modification
Fosition dans le tri:

1 Effacer

Comme image de démarrage?

| Indiguer sur la page Info hopital

Description de limage:

Hauptstandor Enregistrer la modification
Fosition dans le tri:

3 Effacer

Comme image de démarrage?

| Indiguer sur la page Info hdpital
Description de limage:
I Giriinen gelegen Enregistrer la modification

Fosition dans le tri:
k] Effacer

Cette image a été choisie pour le
démarrage.

Changer le titre de 'image (description de I'image)

Le champ peut accueillir un titre court, de 51 signes max.

Attribution d’'une position de classement

La position de classement est un chiffre partant de 1 vers le haut qui numérote les images dans
la page «Info hopital» (3 images max.) et dans la galerie (10 images max.).
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Affichage de la page «Info hépital» dans le domaine public:

#3001 Prestations Indicateurs de gualité ANQ  Améliorations entreprises  Galerie photos  Accés

Adresse Portrait succinct

Adresse Ka?mnsspital Graubiinden Das Kantonsspital Graublnden hat ein vielseitiges und
Logstrasse 170 hochstehendes medizinisches Angebot und bietet mit seinen 27
7000 Chur

Disziplinen die meisten Behandlungsformen einer modernen
Zentrumsklinik an.

Téléphone +41 81 256 61 11 Rapports qualité a télécharger

Fax sl Emeee s 2009 2008 2007

E-mail info@ksar.ch Structure H+ qualité Wl Structure H+ qualité [l Structure H+ qualité
Internet www ksgr.ch

kel [ sl [ el (4]

Responsable gualité De: 30.03.2011 De: 30.03.2011 De: 30.03.2011
Monsieur Heinrich Neuweiler Consultations: 21 Consultations: 4 Consultations: 4
Téléphone: +41 81 256 66 20 Fax: +41 81 256 66 25

df_de (1 MB df_de (310 KB df_de (132 KB
heinrich.neuweiler@ksar.ch pdf_de ( ) pef_de { ) pi_de { )

Interlocuteur pour la gualité

IMadame Dr.phil. Tima Plank Images de la clinique I
Téléphone: +41 81 255 23 20 Fax: +41 81 256 66 25
tima_plank@ksgr.ch

-

.. Kantonsspital Kantonsspital Kantonsspital
General 1300 -20:00 Graubiinden Graubinden Graubtnden
Remarque Allgemeine Abteilung Ein Spital, drei Hauptstandort Im Grinen gelegen

13.00 - 20.00 Uhr Standorte

Privat- und Halbprivatabteilung
10.00 - 20.00 Uhr

» Blutspendezentrum
Intensivstation und Kinderkfinik o CIEi R T LB
nach Vereinbarung ¢ Gesundheitssendung "Gsundheit”

» Renhaklinik Tgea Sulegl
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Choisir 'image de démarrage

L’une des images chargées est utilisée dans le tableau des résultats sur le domaine public et
peut étre désignée comme «image de démarrage» dans la galerie du domaine protége.

Resultats de votre recherche

& fficher: toutes les cliniqlse | Rayon: 100 krmn [v]

In=titution Canton 2 = Tratements = Origine des données | km o=
stationnaires © Année des données

R a2 OFs 1.97T km
2007 4 hlin.

Kamtonsspital Graubiinden
Loéstras=e 170, 7000 Chur

Vue de la page de résultats

La touche «Image de démarrage?» permet de choisir 'image de démarrage. Cette méme
image est désignée par la mention «Cette image a été choisie comme image de démarrage».

ATTENTION:
H+ recommande de charger une image horizontale au

format 4:3 (par ex. 800 x 600 pixels) comme image de démarrage, sinon elle sera défor-
mée a I’affichage.

Les images de trés faible définition apparaissent floues
lorsque I'affichage grand format est sélectionné.

Les images trop lourdes ne sont pas prises en charge (taille max. 2 MB).

Image déformée Format correct
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5.4.9 Acces

Ce chapitre livre des informations sur les possibilités d’acceés, resp. sur les places de parc dispo-
nibles. Il est possible désormais de télécharger divers documents tels des plans d’accés, des ho-
raires de bus, etc., de les désigner au moyen d’icones et de les mettre a la disposition du public.

Informations H+ Info hopital Prestations Indicateurs de qualite ANQ Ameéliorations entreprises  Galerie photos

Ligne de bus

Ligne(s) de bus: Nr. 4 ab BEahnhefplatz, Chur Arrét de bus: Kantonsspitall Kreuzspital
Liaisons RER/train

Ligne(s): - Unité: -

Liaison par tram

Ligne(s): - Unité: -

Nombre de places de stationnement

Gratuit: 10 Payant: 250

Charger les documents

Velillez sélectionner le Rechercher...
document
“euillez donner un nom Telécharcher

au document

Attribuer une icéne 3 ce IJ B m ﬁ gﬂ.‘ E n

document

Vos documents chargés Q Situatiensplan (876 KB) ERacer

Autres indications sur * Btandort Fontana (Haltestelle Fontana) ist mit dem Bus Nr. 2 "Richtung Flrstenwald” direkt ab Chur,  «
les voies d'accés Bahnhofplatz erreichbar.
Diese Linie wird unregelmassig bedient.
* Hauptstandort: Haliestelle "Kantonsspital™ befindet sich direkt vor dem Haupteingang
* Standort Kreuzspital: Haltestelle "Kreuzspital™ befindet sich direkt oberhalb des Eingangs zum
Kreuzspital
-= Fahrplane: www.buschur.ch

m

Enregisirer

Charger des documents

1. Enregistrer le document souhaité sous format .pdf sur le serveur de I'établissement ou sur
un PC.

2. Chercher et ouvrir le document au moyen de la touche «Recherchers.

3. Donner un nom au document.

4. Choisir le symbole (icbne) correspondant (il n’est possible d’associer qu’une seule icbne par
document).

5. Charger le document.
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5.5 Glossaire TIC

Terme / Abréviation
404-Error
Button

https://

Icbne

Jpg

Login/Connexion
Logout/Déconnexion
Mot de passe

Manuel H+ qualité®

Définition
Code d’erreur du protocole http

Touche / bouton qui peut étre actionné d’un clic de
souris

Case activée d’un clic de souris

Catégories de code servant a la communication entre
le serveur et ses clients. «s» signifie «secure» et dé-
signe un protocole de sécurité pour la transmission
cryptée de données.

Symbole utilisé pour souligner graphiquement une
affirmation, une information ou un ordre.

Format graphique, développé avant tout pour la com-
pression de photos sur Internet.

Procédure d’entrée dans un domaine protégeé.
Procédure de sortie d’'un domaine protégé.
Code permettant d’accéder a un domaine protégé.

V4.6/fr

Expression alternative
Message d‘erreur
Bouton interactif

Case a cocher

Symbole
Format graphique

Identifiant

Code
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6 Personnes de contact

Indicateurs et modéle de rapport sur la
qualité

Moteur de recherche d’hépitaux / portail
Qualité
www.informationhospitaliere.ch

www.hplusqualite.ch

Secrétariat central

Manuel H+ qualité®

Dr Christa Leutert

Chef de projet Qualité et sécurité des patients
christa.leutert@hplus.ch

Téléphone (ligne directe) 031 335 11 34
Claudio Fahrni

Webmaster H+ qualité
claudio.fahrni@hplus.ch
Téléphone (ligne directe) 031 335 11 55

H+ Les Hobpitaux de Suisse

Lorrainestrasse 4a

3013 Berne

Téléphone (centrale) 031 335 11 11
Fax 031 33511 70
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