H+ Schweizer Spitaler, Kliniken und Pflegeinstitutionen H+

o " N s ; qualité
H+ Hopitaux, cliniques et institutions de soins suisses

H+ Gli Ospedali, le cliniche e gli istituti di cura svizzeri




1 Sommario

1 SOMMAITO e

2 Novita dall'ultima versione del manuale / attualita.............cccceeeeiiiiiiiiiin

3 Informazioni generali sul rapporto sulla qualita...........cccoooiiiiiiiiiiiici
3.1 Het QUAItE™ = T 1@ PIOTOM .......cvoveceeeeceeeeeeeee et n et n s 4
3.2 Versione attuale del modello di rapporto sulla qualitd H+ qUalite® ............cocovvreeeeeeeeeeereeen, 4
3.3 (o o | o TR =IS (= g a g T or= T a) (o] o - | SRS 5
34 Legenda delle iCONE ULIIZZALE .........uuuururiiiiiiiii s 5
35 Campo di QPPHCAZIONE ... s 6
3.6 PUDDIICO DEISAGIO ...t 6
3.7 Cosa é cambiato nel passaggio dalla versione V3.x alla versione V4.0 del rapporto .................. 7
3.8 IStruzioni per I'iMPAGINAZIONE .........ccoiuiiiiiiiiie ettt e e st e e be e e e e sbreeeesbneeeeanes 8
3.9 Pubblicazione del proprio rapporto su www.informazioneospedaliera.ch.............cccccccovvvininnnnn. 14
3.10 Termini per 'inoltro dei rapporti sulla qualita degli ospedali tramite il portale.............ccccccovveeen. 14
3.11 Miglioramento / perfezionamento dei modelli di rapporto di H+ qualité® ...........cc.cccvvevrreennnee. 14

4 Informazioni dettagliate sul modello di rapPOrtO........uuuvuuuurimiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieeeaees 15
4.1 Lista di controllo per le diverse fasi di laVOr0 .............ooiuiiiiiiiiie e 15
4.2 Aiuti visivi per le differenti spiegazioni contenute nel manuale ..o, 16
4.3 Descrizioni delle pagine € dei MOAUII.........ooiiiiiiiii e 17

5 Portale www.informazioneospedaliera.ch e settore protetto...........ccuuvevvvvviieeiiiiiiinninnnnns 39
51 ACCESSI / INAIFZZI INTEINET ... et e e e e s snreee s 39
5.2 Mezzi ausiliari per I'integrazione dei dali................cccuveiiiiiiiiiiiii e 41
5.3 S TCTi o] £l o] (] (=] 1 (o OO TP PP PPPUPPRRPPPPI 42
5.4 ISTrUZIONT AEHAGIALE. ... ..eiii ettt e e sanneee s 45
55 Glossario termini INFOMMALICT ..........ocveiiiiiieie e 75

6 INAINIZZI Ai CONTALIO ...t e e e e e e e e a e s 76

Manuale H+ qualité® V4.6/it Pagina 2/76



2 Novita dall'ultima versione del manuale / attualita

Approvazione
Release
Document libéré

Versione Data Responsabile Osservazioni

V1.0 06.03.2009 SST Approvazione

V2.0 30.06.2009 MAZ Revisione capitolo 5
V3.0 30.11.2009 MAZ Revisione capitolo 5
V4.0 01.05.2010 SST Revisione capitoli 3/ 4
V41l 19.10.2010 MAZ Revisione capitolo 5
V45 31.1.2011 SST/CHL Revisione capitoli 3/ 4
V 4.6 29.04.2011 MAZ/CLF Revisione capitolo 5

Le madifiche seguenti sono state apportate alle differenti versioni:

Versione
precedente

1.0

2.0

3.0

4.0

40/41
4.5

Capitolo
3 ss.

4.1

4.2 ss.

3&4

3&4

Manuale H+ qualité®

Descrizione delle modifiche

Adeguamento delle informazioni generali e degli
indirizzi internet nei sottocapitoli

Lista di controllo completata con commento. Que-
sta lista e stata rinnovata a fine settembre 2009 al
momento dell'attivazione del portale qualita.

Le categorie di ospedali e istituti sono state con-
trassegnate con i nuovi simboli / icone, reperibili
anche nel portale.

Nella nuova versione 2.0 del manuale l'intero capi-
tolo 5 concernente il nuovo portale qualita & stato
completamente rivisto e scritto in una nuova for-
ma.

Nella nuova versione 3.0 del manuale l'intero capi-
tolo 5 & stato rivisto sulla base delle osservazioni
dei nostri membri nel corso della consultazione e
dell'attivazione del nuovo portale qualita.

Revisione completa dei due capitoli. Adeguamen-
to della sintesi grafica del portale nel capitolo 5.

Aggiunta dei nuovi contenuti del portale e sostitu-
zione di illustrazioni obsolete nei contenuti del
portale che sono stati aggiornati.

Revisione completa dei due capitoli.

Aggiunta complementare della nuova zona del
portale "Indicatori di qualita ANQ" e sostituzione
dei grafici obsoleti.

V4.6/it

Riproduzione nella
versione

2.0

3.0

4.0

4.1

4.5
4.6
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3 Informazioni generali sul rapporto sulla qualita

3.1 H+qualité® - i tre prodotti

Nell'ambito della soluzione settoriale H+ qualité® sono stati creati i tre prodotti seguenti, reperibili
nel portale della qualita www.hplusqualite.ch:

Ht

Il rapporto sulla qualita: un
modello uniforme per la stesura
dei rapporti (cure somatiche
acute, psichiatria, riabilitazione,
cure per lungodegenti, in forma
modulare).

Il motore di ricerca degli ospe-
dali all'indirizzo
www.informazioneospedaliera.ch
con informazioni specifiche sui
singoli istituti membri che sono
online.

Il rapporto H+ sulla qualita del
settore, che rispecchia il varie-
gato programma di qualita mes-
so in atto dalle cliniche e dagli
ospedali svizzeri. Finora pubbli-
cato per gli anni di esercizio
2007 e 2008.

3.2 Versione attuale del modello di rapporto sulla qualitd H+ qualité®

La versione da utilizzare & quella approvata a inizio marzo 2011. La stessa € contrassegnata in

copertina con "Rapporto sulla qualita 2010" e nel pié di pagina con "Rapporto sulla qualita
degli ospedali, © 2011, H+ qualité® / Versione 4.

Il gruppo "Sviluppo della qualita nelle cure acute degli ospedali del Cantone di Berna (QABE)" e il
Cantone di Basilea-Citta esigono dai loro ospedali di cure somatiche acute un rapporto annuale

sulla qualita redatto secondo una struttura specifica. Fin d'ora i Cantoni di Berna e di Basilea-Citta
nonché H+ qualité® utilizzano il medesimo modello.
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3.3 Loghi e stemmi cantonali

Il modello di questo rapporto sulla qualita & stato elaborato
\(mB E in collaborazione con il gruppo di orientamento del QABE
(Sviluppo della qualita nelle cure acute degli ospedali del

Canton Berna). Nel manuale H+ qualité® lo stemma canto-
nale viene utilizzato al posto del logo QABE, se ¢ il Cantone
a prescrivere la documentazione.*

Il Cantone di Basilea-Citta si &€ accordato con H+ Gli Ospe-

dali svizzeri. | fornitori di prestazioni nel Cantone di Basilea-
Citta devono compilare nel quadro del QUBA (Monitoraggio

qualita Basilea-Citta), i moduli che nel manuale H+ qualité®
sono contrassegnati con lo stemma del Cantone. Gli istituti

per lungodegenti nel Cantone di Basilea-Citta non sono toc-
cati da questa regola.’

Sono state recepite le raccomandazioni della ANQ (de: Na-

anQ tionaler Verein fur

Qualitatsentwicklung in Spitalern und Kliniken; it: Associa-
zione nazionale per lo sviluppo della qualita negli ospedali e
delle cliniche). Esse sono descritte nel capitolo D2 "Indicato-
ri ANQ" 2

3.4 Legendadelleicone utilizzate

Le icone seguenti figurano sia sulla copertina del modello di rapporto sia in singole tabelle del
manuale al fine di illustrare le categorie di prestazioni offerte.

4 & @o
s 4  |Ha =

Cure somatiche Psichiatria Riabilitazione Cure per
acute lungodegenti

! De: si veda anche http://www.gef.be.ch/gef/de/index/gesundheit/gesundheit/spitalversorgung/spitaeler/qualitaet.html
Fr: si veda anche http://www.gef.be.ch/gef/fr/index/gesundheit/gesundheit/spitalversorgung/spitaeler/qualitaet.html

2 Si veda anche www.gesundheitsversorgung.bs.ch/ueber-uns/abteilung-lep/quba.html

3 Si veda anche www.ang.ch
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3.5 Campo di applicazione

Qualsiasi istituto di qualsiasi categoria ospedaliera (cure somatiche acute, psichiatria, riabilitazio-
ne, cure per lungodegenti) e grandezza puo compilare, se lo desidera, un rapporto sulla propria
qualita secondo il modello di H+ qualité® . L'unica eccezione & costituita dai Cantoni di Berna e
Basilea-Citta, che per i loro ospedali prescrivono obbligatoriamente i rapporti e la loro pubblica-
zione.

Il rapporto sulla qualita puo essere utilizzato da singoli ospedali, cliniche o istituzioni. La reda-
zione di un rapporto con questo modello & senz'altro possibile anche nel caso di gruppi ospeda-
lieri e istituzioni miste. A questo riguardo bisogna avere cura che le differenze specifiche dei
vari siti siano presentate in modo comprensibile. | pazienti sono interessati alle informazioni loca-
li.

Non & ragionevole raggruppare eccessivamente le informazioni regionali, ossia i singoli rapporti
sulla qualita degli ospedali non dovrebbero essere redatti per regioni troppo estese. Esempi: nei
Cantoni di Soletta o Vallese vi € un unico gruppo ospedaliero in tutto il Cantone. Vi sono pero
numerose sedi con differenti offerte di prestazioni, che appartengono tutte alla medesima azien-
da.

La designazione "Rapporto sulla qualita dell'ospedale" non include soltanto gli ospedali, ma an-
che tutte le cliniche di riabilitazione, gli istituti psichiatrici e quelli di cure per lungodegenti. Per
semplicita e attenendosi al linguaggio comune, H+ si & limitata al termine "ospedale".

3.6 Pubblico bersaglio

Il rapporto sulla qualita si rivolge al pubblico interessato. | lettori non devono necessariamente
possedere conoscenze di medicina. Il rapporto deve percid essere redatto adottando uno stile
adeguato. Nei seguenti sottocapitoli si possono trovare informazioni per migliorare la comprensi-
bilita del rapporto.

3.6.1 lIstruzioni linguistiche*

¢ Evitate di riutilizzare moduli di testo dell'anno precedente senza verificarli.

e Se una frase contiene piu di 15 parole, la frase & troppo lunga.

e Sein una frase ci sono piu di tre incisi separati da punteggiatura, la frase é troppo com-
plessa.

e Se una parola contiene piu di 15 caratteri, € troppo lunga.

e Sein una frase ci sono piu di 2 termini stranieri, la frase non & piu comprensibile. Si consi-
glia di utilizzare note a pié di pagina o un glossario (nella sezione degli allegati). Gia nel
1997 alcuni studi inglesi hanno evidenziato come i temi che i pazienti comprendono
meno siano da loro considerati quelli meno importanti.

4 "Sulla comprensibilita die rapporti di qualita di ospedali e cliniche in Germania: valutazione sistematica e necessita di azione*.
J. Friedmann, H.-J. Schubert, D. Schwappbach, 2009
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3.7 Cosa e cambiato nel passaggio dalla versione V3.x alla versione V4.0 del rap-

porto

Il passaggio dalla versione V3.x alla versione V4.0 del rapporto ha comportato i cambiamenti seguen-
ti. I moduli non menzionati della versione 3.0 [de, fr] rispettivamente 3.1 [it] restano invariati. Inoltre i
moduli, che sono stati integrati con testi facilmente comprensibili o descritti meglio nelle intestazioni
delle tabelle, non sono stati documentati separatamente nel corso del cambiamento.

N. mod.
2009

D2-1

D2-2

D2-4

D3

D4

D5

D5-1
D5-2
E1l-1
E1l-2
E2-1

E2-2

Titolo precedente

Dati di riferimento cure somatiche acute

Dati di riferimento psichiatria
Dati di riferimento riabilitazione

Dati di riferimento per lungodegenza

Modalita di confronto esterno nell'ambito
della promozione della qualita

Riammissioni non pianificate e poten-
zialmente evitabili

Reinterventi non pianificati e potenzial-
mente evitabili

Partecipazione ad altri programmi di
misura delle infezioni

Altri indicatori di qualita

Altre modalita di confronto esterno
nell'ambito della promozione della quali-
ta

Progetti pilota CIQ

Progetto pilota CIQ psich. adulti
Progetto pilota CIQ riabilitazione
Cadute

Decubiti (lesioni da pressione)
Complemento per la lungodegenza

Indicatori di qualita o monitoraggi interni
propri

Manuale H+ qualité®

Stato

Nn
Nn

Nn

Nn

Nn
Nn
Nn

Nn

V4.6/it

N. mod.
2010

C1

Cc2

C3
C4
C4-1

C4-2

C4-3

C4-4
C5

D2-1

D2-2

D3-1

D3

D3-6

D4

Modulo attuale

Panoramica dell'offerta

Dati di riferimento cure somatiche
acute

Dati di riferimento psichiatria
Dati di riferimento riabilitazione

Offerta prestazioni della riabilitazione
ospedaliera

Collaborazione nella rete di assisten-
za

Offerta prestazioni nelle cliniche
diurne (riabilitazione ambulatoriale)

Risorse umane
Dati di riferimento per lungodegenza
Misure della qualita

Riammissioni potenzialmente evitabili
(riospedalizzazioni) con SQLape

Reinterventi potenzialmente evitabili
con SQLape

Infezioni (altre che con
SwissNOSO)

Altre misure della qualita nell'anno di
esercizio 2010

Altro tema di misura

Registro / monitoraggio per il confron-
to esterno nell'ambito della promozio-
ne della qualita

Cadute

Decubiti (lesioni da pressione)
Misure restrittive della liberta
Catetere permanente

Altro tema di misura
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N. mod. | Titolo precedente N. mod. | Modulo attuale
2009 = 2010
n
F Attivita di miglioramento M, Nn | E Attivita e progetti di miglioramento
F1 Certificazioni e norme / standard appli- Nn El Certificazioni e norme / standard
cati applicati
F2 Panoramica di altre attivita in corso M, Nn | E2 Panoramica sui progetti in corso
F3 Panoramica degli attuali progetti relativi concernenti la qualita
alla qualita
F4 Progetti di promozione della qualita Nn E3 Progetti di promozione della qualita
selezionati selezionati
G Conclusione e prospettive Nn F Conclusione e prospettive
H Colophon Nn Colophon
I Allegati Nn H Allegati
M = Madifica del titolo; | = Inattivato (omesso nella versione 4.0); N = Nuova creazione; Nn = Nuova Numerazione
3.8 Istruzioni per l'impaginazione

Il modello & disponibile come file Word in italiano, francese e tedesco. Grazie alla sua struttura
modulare & adatto anche per istituzioni miste o gruppi di ospedali con diverse categorie di presta-
zioni. La formattazione dei testi e delle tabelle € in larga misura gia stabilita, cosi che gli istituti
possono limitarsi a inserire i contenuti. | modelli vengono rivisti ogni anno e le differenti versioni
sSono contrassegnate con un nUMero progressivo.

3.8.1 Lunghezza massima dei contenuti del rapporto

Schema delle pagine

Capitolo Titolo Numero massimo di
pagine

Copertina 1

Sommario 1

A Introduzione 1

B Strategia della qualita, organizzazione e persone di contatto 2

C Dati di riferimento dell'istituto e sua offerta

C,ClecC2 Cure somatiche acute 3

C,CleC3 Psichiatria 3

C,ClecC4 Riabilitazione 5

C,CleC5 Cure per lungodegenti 3

D1 Misure della soddisfazione 5

D2 Indicatori ANQ 4

D3 Altre misure della qualita nell'anno di esercizio 2010 6

D4 Registro / monitoraggio per il confronto esterno nell'ambito della promo- 1
zione della qualita

E Attivita e progetti di miglioramento 2

E1&E2 Tabelle sinottiche delle certificazioni, delle attivita e dei progetti 1

E3 Progetti di promozione della qualita selezionati 3

F Conclusione e prospettive 1
Colophon 1

H Allegati Nessun limite
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3.8.2 Griglia dei moduli per ogni categoria di ospedali, tenuto conto delle prescrizioni cantonali

La tabella seguente indica quali moduli vanno compilati obbligatoriamente nelle diverse categorie
di ospedali e da chi sono prescritti.

Modulo n. Cure somatiche acute Psichiatria Riabilitazione Lungodegen-
za
H+ ualité izioni ualité izioni ualité izioni ualité
TN e | M ononar || MM onorar | N
Copertina X X X X
Sommario X 1] X ] X 3] X
A X 1] X ] X ] X
B X 1] X %] X 1] X
B1 X ] X ] X ] X
B2 X %] X K X K X
B3 X ] X 1] X ] X
B4 X %] X %] X %] X
B5 X ] X ] X ] X
B6 X 3] X %] X 1] X
C X X X X
c1 X X X X
(67 X
C3 X
c4 X
C4-1 X
C4-2 X
C4-3 X
C4-4 X
C5 X
D X X X X
D1 X 1] X ] X ] X
D1-1 X 3] X %] X 1] X
D1-2 X ] X ] X ] X
D1-3 X %] X %] X %] X
D1-4 X ] X ] X ] X
D2 X %]
D2-1 X ]
D2-2 X ]
D2-3 X 1]
D2-4 X ]
D3 X %] X %] X K X
D3-1 X Al X) Al X (3] X)
D3-2 X 1] X 1] X 1] X
D3-3 X K X K X K X
D3-4 X 1] X %] X K X
D3-5 X kY| (X) K X 1] X
D3-6 X %] X %] X K X
D4 X kY X K X &l X
E X 1] X K X K X
El X 1] X K X K X
E2 X K X K X K X
E3 X 1] X 1] X %] X
F X 1] X K X 1] X
G — _— — _— — _— _—
H X) X) X) X)
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3.8.3 Istruzioni per la compilazione corretta dei campi di informazione

e |l layout della copertina puo essere scelto liberamente (illustrazioni, loghi, ecc.) a condi-
zione di non togliere gli elementi prescritti. Dovete cancellare i loghi corrispondenti alla
gamma di prestazioni che non offrite (cure somatiche acute, psichiatria, riabilitazione o cu-
re per lungodegenti).

e | punti che nel modello di rapporto sono evidenziati in - indicano i testi che un istituto
deve adeguare al di fuori dei campi di informazione in celeste: indirizzo, indicazione delle
categorie di prestazioni offerte / figuranti nell'assortimento e riga a pié di pagina del docu-
mento.

e | campi di immissione appaiono su fondo celeste. E percid assolutamente chiaro dove
un ospedale puo inserire le proprie informazioni:
Questo e un campo di informazione, disponibile per documentare i dati forniti.

¢ Non tutti i campi sono rilevanti né devono essere compilati da ogni istituto. Si prega di la-
sciare tali campi in bianco e di non cancellare singoli campi nella tabella o nel blocco di
tabelle.

e Le tabelle non sono protette. Se necessario si possono inserire righe supplementari. Si
prega pero di ricorrere a questo metodo soltanto se la situazione lo impone.

¢ Nemmeno le singole celle sono protette e permettono di immettere piu informazioni di
quello che potrebbe sembrare a prima vista. Prima di concludere il rapporto, controllare il
layout anche per quanto concerne le celle, le cui dimensioni sono cambiate, e la correttez-
za della presentazione.

e Da vari studi risulta che le tabelle appaiono poco comprensibili se hanno piu di 5 colonne
e/o di 15 righe.

e Se necessario, le caselle da crociare [_] devono essere adattate: fare un doppio click sulla

casella e attivare o disattivare il valore standard:
' Deakkiviert " Akfiviert
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3.8.4 Rappresentazioni statistiche

Quello che si vuole ottenere mediante rappresentazioni statistiche corrette, dettagliate
e molto precise sovente causa esattamente il contrario, ossia I'incomprensibilita delle in-
formazioni. Rappresentazioni semplificate aiutano le persone senza formazione specifica
in materia a comprendere fatti complessi, anche se dal punto di vista statistico l'applica-
zione dei metodi non appare piu del tutto corretta.

L'indicazione di percentuali minime generalmente non consente ai pazienti di valutarle
correttamente. Se i numeri vengono riportati come frequenza (2 su 100 invece che 2%) ri-
sultano piu comprensibili.

L'orientamento del contenuto —I'"inquadratura” delle informazioni influisce pure sulla
comprensibilita del rapporto e la procedura di selezione dei pazienti. Il nocciolo delle in-
formazioni va in direzione di un potenziale beneficio o di una potenziale perdita (tasso di
mortalita rispetto a tasso di sopravvivenza oppure insoddisfazione rispetto a soddisfazio-
ne)? Si consiglia di mantenere la stessa inquadratura in tutto il rapporto.

In base alle esperienze fatte a livello internazionale € piuttosto sconsigliabile presentare
ai pazienti rapporti con modelli statistici complessi. Per esempio sarebbe molto difficile
spiegare a un profano cos'é un aggiustamento del rischio.
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3.85

Quali contenuti non devono essere cancellati?

o | titoli dei capitoli principali non devono essere cancellati (lettere A — H). Un'eccezione é
costituita dal capitolo "H", se non ci sono allegati.

e La numerazione dei moduli non deve essere modificata, altrimenti i rapporti diventano po-
co confrontabili a livello di moduli.

e Inlinea di principio bisogna compilare le parti corrispondenti alle prescrizioni cantonali dei
Cantoni in questione, lasciando i capitoli e sottocapitoli corrispondenti.

e | capitoli sono da compilare nel modo seguente:

| capitoli A, B e F vanno compilati completamente.

Nel capitolo C (C2 — C5) vanno lasciate e compilate solo le tabelle in cui l'istituto offre
effettivamente anche una prestazione. | restanti sottocapitoli di C (C2 — C5) possono
essere cancellati.

Nei capitoli D1-1 - D1-4 bisogna lasciare almeno il primo blocco, anche se per il tema

in questione non é stato eseguito nessun rilevamento. Se viene eseguita una misura,

allora bisogna lasciare e documentare tutti i blocchi. Maggiori informazioni a questo ri-
guardo si possono trovare nei corrispondenti sottocapitoli del presente manuale

D3 e D4 possono essere cancellati se non vengono misurati altri indicatori, non si ten-
gono registri né monitoraggi esterni.

| capitoli E1 ed E2 sono parti obbligatorie, E3 & opzionale. L'intero capitolo E puo esse-
re compilato gia nel portale ed esportato in forma di file Word, cosi da semplificare la

stesura del rapporto.

Il capitolo H pud essere cancellato se non contiene informazioni da richiamare.
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3.8.6 Preparazione del file PDF

Per fare in modo che la copertina abbia una veste grafica uniforme e in armonia con gli altri pro-
dotti di H+ qualité® nella prima pagina @ stato inserito un file immagine che arriva fino al margine
del documento. Se si vuole creare un PDF mediante la funzione di stampa, appare il seguente
messaggio di errore:

Microsoft Office Word ‘)ﬂ

\_? / Die Seitenrander liegen im Abschnitt 1 aufierhalb des bedruckbaren Bereichs. Soll der Yorgang trotzdem fortgesetzt werden?

IT' Mein l

Se si clicca sul pulsante "Si" i messaggio di errore viene ignorato durante la creazione del file
PDF.

3.8.7 Istruzioni prima della conclusione del rapporto

Formattate i paragrafi di testo in modo che siano ben leggibili e comprensibili per il lettore.
e Lasciate tranquillamente sufficiente spazio bianco fra un paragrafo e l'altro, in modo che i
rapporti non appaiano compressi. Anche i salti di pagina aiutano a ottenere un'impagina-

zione piu leggera.

¢ Non dimenticate di aggiornare il sommario e di controllare l'intestazione e il pié di pagina
(compresa la numerazione delle pagine).

e Controllate anche con diversi colleghi del vostro istituto se il rapporto si puo aprire e legge-
re senza problemi come file elettronico.
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3.9 Pubblicazione del proprio rapporto su www.informazioneospedaliera.ch

La pubblicazione del vostro rapporto avviene tramite il sito www.hplusqualite.ch Questa piattafor-
ma serve da vetrina per ogni ospedale e ogni clinica. Ogni istituto riceve per ognuna delle sue
sedi un'area riservata e protetta, che gli consente di gestire nel portale i contenuti specifici
dell'istituto stesso (v. capitolo 5, "Area riservata”). In tale area i rapporti possono essere caricati,
aggiornati o cancellati in qualsiasi momento, giorno e notte.

Se un istituto che dispone di piu sedi ha redatto un rapporto per ogni sede, il rapporto puo essere
sempre caricato nell'area corrispondente alla relativa sede. Se un istituto che dispone di piu sedi
ha redatto un unico rapporto, il rapporto puo essere caricato nelle aree di tutte le sedi. Allo
stesso modo, gli istituti che si trovano in regioni plurilingui possono caricare nel portale lo stesso
rapporto nelle diverse lingue.

H+ ha comunicato alle direzioni di tutti gli istituti membri i codici di accesso per l'area riservata.
Gli istituti membri di H+ possono chiedere in qualsiasi momento al segretariato di H+ il loro nome
utente e la loro password (v. capitolo 6 "Indirizzi di contatto").

3.10 Termini per I'inoltro dei rapporti sulla qualita degli ospedali tramite il portale

Il modello (file Word) in italiano, francese e tedesco pu0 essere scaricato dall'area pubblica di
www.hplusqualite.ch alla voce "Rapporto sulla qualita ospedale” al piu tardi nel primo trimestre
dalla conclusione dell'esercizio.

Per H+ e i Cantoni di Berna e di Basilea-Citta il 31 maggio 2011 e l'ultimo termine per caricare
il rapporto sulla qualita dell'anno 2010 in formato PDF sul sito www.hplusqualite.ch (nell'area ri-
servata ai membri).

3.11 Miglioramento / perfezionamento dei modelli di rapporto di H+ qualité®

| modelli standard nazionali per la redazione dei rapporti sulla qualita non possono mai soddisfare
tutti i bisogni di tutti gli utilizzatori. H+ si sforza percio di mettere a disposizione ogni anno una
versione migliorata.

Alcuni Cantoni e associazioni esigono pure dagli ospedali rapporti sulla qualita redatti secondo le
proprie prescrizioni. H+ adatta i propri modelli ai programmi di qualita che conosce dei Cantoni o
delle associazioni e si impegna affinché questi utilizzino o almeno accettino il modello nazionale
di H+. Il coordinamento con questi fornitori di prestazioni & importantissimo per H+, al fine di evita-
re un dispendio delle risorse dei propri associati. La stesura di un rapporto sulla qualita di un
ospedale comporta una grossa mole di lavoro. Per questo motivo H+ si rallegra di aver gia potuto
raggiungere un accordo con i Cantoni di Berna e Basilea-Citta.

H+ é grata per qualsiasi tipo di suggerimento che possa portare a miglioramenti in questo campo
(indirizzi di contatto v. capitolo 6 del manuale).
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4 Informazioni dettagliate sul modello di rapporto

4.1 Listadi controllo per le diverse fasi di lavoro

O

O O o o o

Scaricare dal sito www.hplusqualite.ch la versione V4 del modello di rapporto nella lingua de-
siderata.

Scaricare il manuale H+ qualité® V4.6 da www.hplusqualite.ch.

Inserire i contenuti come descritto nel manuale.
Controllare se sono state rispettate le regole linguistiche (v. manuale capitolo 3.6.1)
Controllare se sono state rispettate le regole di impaginazione (v. manuale capitolo 3.8).

Se necessario personalizzare la copertina (illustrazione, logo, indirizzo dell'ospedale, cate-
goria dell'ospedale) e inserire il nome dell'istituto nella riga a pié di pagina del rapporto.

Controllare se sono state rispettate le indicazioni concernenti i contenuti statistici (v. manuale
capitolo 3.8.4)

Controllare il numero di pagine di ogni capitolo del rapporto, conformemente alle direttive del
manuale (v. manuale capitolo 3.8.1)

Aggiornare il sommario.

Chiedere all'istituto I'approvazione ufficiale per la pubblicazione del rapporto

Caricare il rapporto in formato PDF nel sito www.informazioneospedaliera.ch utilizzando I'ap-
posita area riservata all'istituto (www.hplusqualite.ch =» Login) entro il 31 maggio 2011 (v. il
manuale, capitoli 5.1 e 5.3). Gli ospedali dei Cantoni di Berna e Basilea-Citta devono inoltre
inviare i rapporti all'istanza designata dal Cantone.

:} Avvertenza 1: ignorare il messaggio di errore durante la creazione del file PDF. La
grafica della pagina di copertina arriva fino al bordo della pagina, ossia supera i margini, e
provoca quindi il messaggio di errore ogni volta che si stampa.

:} Avvertenza 2: eventuali modifiche al rapporto possono essere apportate durante tutto
I'anno, tutti i giorni, 24 ore su 24. A tal fine si deve soltanto caricare sul portale una nuova
versione del rapporto. Questo & possibile e auspicabile anche dopo il 31 maggio 2011.

Controllare su www.informazioneospedaliera.ch se il rapporto viene visualizzato correttamente
ed é leggibile.

Si prega di comunicare ad H+ (per gli indirizzi di contatto si veda il capitolo 6 del manuale)
esperienze, domande, reazioni, critica, proposte di miglioramento dei prodotti di H+ qualité®.
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4.2  Aiuti visivi per le differenti spiegazioni contenute nel manuale

Il manuale contiene, da una parte, avvertenze e indicazioni relative ai vari capitoli e, dall'altra par-
te, anche definizioni concernenti domande, campi o indicatori. Anche altre indicazioni sono con-
trassegnate mediante simboli. Per una migliore leggibilitd vengono rappresentate nel modo se-
guente:

7 2 Simboli per le categorie di ospedali
A&

Le icone seguenti figurano sia sulla copertina del modello di rapporto sia in singole
RE & tabelle del manuale al fine di illustrare le categorie di prestazioni offerte (cure so-
HA matiche acute, psichiatria, riabilitazione, cure per lungodegenti).

> Avvertenza

Se necessario accompagnare i testi della descrizione con qualche esempio. Come
simbolo é stata utilizzata una freccia.

Testo Testi speciali

| punti che nel modello di rapporto sono evidenziati in Bifik indicano i testi che un
istituto deve adeguare al di fuori dei campi di informazione in celeste: indirizzo,
indicazione delle categorie di prestazioni offerte / figuranti nell'assortimento e riga
a pie di pagina del documento.

@ Definizioni relative a colonne o singoli campi

Le definizioni sono scritte in blu / corsivo / grassetto con caratteri "Times New Ro-
man". Le colonnee i campisono evidenziati in grassettoCome simbolo di elenco €
stata utilizzata un'icona "Informazioni”.

3 Cancellazione di elementi di testo o tabelle

Con questo simbolo si possono cancellare i contenuti / le tabelle / le parti ivi de-
scritte, al fine di sistemare il rapporto. Questo rende il rapporto piu breve e piu chi-
aro.

'/‘.‘ Contenuti del portale di www.informazioneospedaliera.ch

Questo simbolo mostra quando bisogna elaborare i contenuti di temi analoghi non
solo nel rapporto, ma anche su internet (area riservata dell'istituto nel sito
www.informazioneospedaliera.ch).

Prescrizioni cantonali

Dal 2010 i Cantoni di Berna e Basilea-Citta hanno dichiarato obbligatorio per i pro-
pri ospedali I'uso del modello di rapporto di H+ qualité®. Nel manuale i moduli rile-
vanti per tali Cantoni sono stati contrassegnati con lo stemma corrispondente. Si
veda anche la griglia alla cifra 3.8.2

Nuovi moduli

g o

I moduli, che nel manuale sono contrassegnati con questa icona, sono una nuova
creazione per I'anno di esercizio 2010 (non solo una modifica di moduli esistenti).
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4.3 Descrizioni delle pagine e dei moduli

431 Copertina

Questa pagina deve essere elaborata per tutte le categorie di ospedali.

¢ Inserire logo o illustrazione.

e Inserire indirizzo completo dell'ospedale o del gruppo di ospedali. Togliere la marcatura in
pink.

¢ Se il rapporto viene compilato per pit sedi di un medesimo gruppo ospedaliero, le diverse
sedi devono essere gia indicate sulla copertina.

e | settori, nei quali I'ospedale o il gruppo ospedaliero fornisce una prestazione, devono es-
sere marcati con il simbolo corrispondente:

/\/\ q; RE

- i HA

Cure somati- Psichiatria Riabilitazione Cure per
che acute lungodegenti

* Togliere | ICAIIANMIDINK.

e Centrare logo / illustrazione, indirizzo e tabella / celle restanti.

3 Cancellare le celle della tabella con i simboli e i sottotitoli che non sono pertinenti.

4.3.2 Pagina2 "Sommario"

A

Questa pagina deve essere elaborata per tutte le categorie di ospedali.

e Aggiornare il pié di pagina: inserire nome dell'ospedale o del gruppo di ospedali. Togliere
la .
e Aggiornare il sommario non appena il rapporto & terminato.
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4.3.3 Capitolo A "Introduzione"

ol

Questo capitolo A & obbligatorio per gli ospedali bernesi e basilesi e vale per tutte le categorie di
ospedali.

Questo capitolo e a disposizione dell'ospedale per osservazioni personalizzate. Nel presente ca-
pitolo vanno documentati i punti seguenti:

- Presentazione del fornitore di prestazioni

- Elenco degli allegati

- Rimando al rapporto di gestione del medesimo esercizio, se disponibile in forma elettroni-
ca nel proprio sito internet.

- Link al sito dell'istituto

- Gli ospedali bernesi devono inserire il seguente link alla Direzione della sanita e delle ope-
re sociali del Cantone di Berna (GEF):
De: si veda anche
http://www.gef.be.ch/gef/de/index/gesundheit/gesundheit/spitalversorgung/spitaeler/qualitaet.html
Fr: si veda anche
http://www.qgef.be.ch/gef/fr/index/gesundheit/gesundheit/spitalversorgung/spitaeler/qualitaet. html

Nel caso delle persone giuridiche con piu di una sede vanno pure indicate chiaramente e per
nome tutte le sedi che forniscono prestazioni (min. NPA e localita, meglio ancora denomina-
zione esatta o elenco) e che sono descritte nel rapporto. Il lettore deve ottenere informazioni sulla
struttura documentata dell'istituto, analogamente alla struttura che appare sul portale
www.informazioneospedaliera.ch.

4.3.4 Capitolo B "Strategia della qualita"

a1

L'intero capitolo B € obbligatorio per gli ospedali dei Cantoni di Berna e di Basilea-Citta e fa stato
per tutte le categorie di ospedali.

Modulo B1 "Strategia e obiettivi della qualita”

Visione, missione e obiettivi vanno descritti succintamente e in modo facilmente comprensibile.
| concetti non sono stati ripresi esplicitamente nei sottotitoli, dato che fanno parte della strategia e
quindi il titolo "Strategia della qualitd" include gia tutto. Per esempio, riferendosi alle norme 1SO o
EFQM, si possono utilizzare le descrizioni della strategia della qualita li richieste. Comunque H+
sottolinea espressamente di non voler formulare nessuna raccomandazione a favore delle norme
EFQM o I1SO. Ogni istituto & libero di scegliere il metodo che preferisce!

L'ancoraggio della qualita nella strategia o negli obiettivi va crociato soltanto se &€ documentato
esplicitamente. Alcune citazioni prese dalla strategia possono sottolineare ulteriormente la credi-
bilitd della volonta di attuazione.
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Modulo B2 "2-3 punti principali nell'ambito della qualita nell’anno di esercizio 2010"
Vanno indicati per I'anno di esercizio in esame i punti chiave per lo sviluppo della qualita.

Modulo B3 "Obiettivi nell'ambito della qualita raggiunti nell'anno di esercizio 2010"
In questo modulo vanno documentati gli obiettivi fissati negli anni precedenti e raggiunti nel 2010.

Modulo B4 "Sviluppo della qualita nei prossimi anni"
Questo capitolo deve informare il lettore sul modo in cui I'ospedale ha pianificato lo sviluppo della
qualita per gli anni a venire.

Modulo B5 "Organizzazione della gestione della qualita"”

Qui bisogna descrivere come la gestione della qualita € ancorata nella struttura ospedaliera. Un
rimando a un organigramma in allegato aiuta a rendere piu comprensibile I'organizzazione. Per
gquanto concerne le percentuali dei posti di lavoro, vanno prese in considerazione solo le persone
rispettivamente le percentuali che nella loro funzione sono effettivamente dedite alla gestione
della qualita. Il fatto che i collaboratori che lavorano direttamente per il paziente (in presenza o
assenza del medesimo) desiderino fornire una prestazione di alta qualita viene presupposto come
un'evidenza. Queste percentuali del lavoro quotidiano sono perd molto difficili da determinare e
quindi non vanno conteggiate.

Modulo B6 "Informazioni relative alle persone di contatto della gestione della qualita"

Qui vanno menzionate le persone di contatto responsabili della gestione globale della qualita in
ospedale. Se i responsabili sono piu di uno: copiare il numero necessario di righe / adattare la
tabella.

@ Colonna "Posizione / Campo di attivita"indicare la funzione in ospedale (p.es. respon-
sabile gestione qualita) o la competenza (coordinamento di tutte le attivita concernenti la
qualita in ospedale, responsabile dell'igiene, risk manager, ecc.) Nel campo della misura
della soddisfazione, nel modulo D1-1 ora viene chiesto anche se esista una funzione di om-
budsman In caso affermativo, la persona di contatto va sia riportata nel modulo D1-1 sia
elencata in questo modulo B6.

E} Avvertenza: si prega di marcare con un asterisco (*) il nome dell'interlocutore principale per le
questioni di qualita.

"".' questo elenco di persone va aggiornato anche nell'area riservata del portale
‘ www.informazioneospedaliera.ch.

3 Le righe in bianco nella tabella dei contatti (modulo B6) possono essere cancellate.
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4.3.5 Capitolo C "Dati di riferimento dell’istituto e sua offerta"

Per tutte le categorie di istituti € prevista una tabella specifica, poiché nel caso dei gruppi ospeda-
lieri le singole sedi possono offrire una gamma di prestazioni differenti. Nel caso dei gruppi le ta-
belle non vanno riunite, nemmeno quando questo fosse pensabile.

f'." In questo capitolo del rapporto vengono segnalati i link al vostro ospedale o alla vostra clinica.

Elaborate [[SURGIMEICaI0 e i seguenti settori del portale:

e Settori specifici (v. manuale capitolo 5.4.5, sezione 4)
e Dotazione in apparecchiature (v. manuale capitolo 5.4.5, sezione 5)
e Comfort & servizio (v. manuale capitolo 5.4.5, sezione 6)

Tabella con i dati di un gruppo ospedaliero

Qualora si tratti di un gruppo ospedaliero, si prega di crociare la relativa casella. Nella tabella
vanno indicate 'amministrazione e le singole sedi dove vengono fornite le varie prestazioni.
Criterio: porta d'ingresso per i pazienti. Ai pazienti non interessa la struttura giuridica, ma solo
dove possono ottenere determinate prestazioni. Qui non vanno riportate le prestazioni offerte
dalle singole sedi, perché le si possono trovare nella tabella del capitolo "C1 Panoramica dell'of-
ferta”.

3 Questa tabella puo essere cancellata se il rapporto non concerne un gruppo ospedaliero con
diverse sedi.

Modulo C1 "Panoramica dell'offerta” (discipline medichspecialitéerapeutiche) w

) () () s

L'intero capitolo C1 vale per tutte le categorie di ospedali.

In questo capitolo I'offerta di prestazioni mediche e terapeutiche pud essere documentata sotto-
formadi due tabelle sinottiche. Non interessa invece la struttura dell'ospedale, ossia quale offer-
ta viene fornita da quale reparto. Se necessario, per gli organigrammi si puo utilizzare l'allegato:

@ Colonna "Discipline maliche offerterisp. colonna "Specialitaterapeutiche offerte":se
c'e un'offerta della medicina interna generale (1% tabella), bisogna crociare la tabella. Per
"Specialita" (2% tabella) si intendono prestazioni che vengono fornite esclusivamente da te-
rapisti diplomati.

© Colonna "Nelle sedi": se il rapporto concerne un gruppo ospedaliero, le sedi, nelle quali
vengono offerte le corrispondenti prestazioni, devono essere documentate in modo com-
prensibile, p.es. con il numero di avviamento postale (NAP) e la localita, eventualmente
con in pit un nome ben conosciuto per la sede in questione. Si prega di utilizzare la mede-
sima denominazione come nella tabella al punto C.
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@ Colonna "Collaborazione nella rete di assistenzaQuesta colonna offre la possibilita di
indicare in quali altri ospedali o istituti il redattore del rapporto offre prestazioni (p.es. re-
parti di riabilitazione esternalizzati, attivita per consulti medici) oppure acquista presta-
zioni (p.es. ricorso a medici e terapisti esterni).

In queste due tabelle bisogna assolutamente cancellare le prestazioni non offerte. Le co-
3 lonne con i campi blu possono anche essere cancellate, se non contengono nulla. In tal caso si
raccomanda di allargare le colonne rimanenti, in modo da occupare l'intera pagina.

Modulo C2 "Dati di riferimento cure somatiche acute 2010"

Il modulo C2 e obbligatorio per gli ospedali bernesi e vale per le cure somatiche acute.

@ Riga "Numero di pazientambulatoriali': tutti i casi compreso il numero di neonati sani

ambulatoriali*.,
@ Riga "Numero di pazientidegentf: tutte le dimissioni compreso il numero di neonati sani

degenti*.
© Riga "Giornate di degenza prestatetiumero di giornate degenza

:} Avvertenza: * i "neonati sani" sono definiti come il numero di casi secondo TAR-
APDRG DRG 620 + 629.

Modulo C3 "Dati di riferimento psichiatria 2010"

}14i

I modulo C3 vale per la psichiatria.

©@ Riga "Degenza",campo "Media dei letti gestiti": Data di riferimento ¢ il 31.12.2010
@ Riga "Degenza",campo "Totale pazienti trattati": numero di dimissioni
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Modulo C4 "Dati di riferimento riabilitazione 2010" w

L'intero modulo C4 vale per lariabilitazione.

Modulo C4-1 "Offerta prestazioni e dati di riferimento della riabilitazione ospedaliera"

@ Colonna "Nelle sedi": se il rapporto concerne un gruppo di cliniche di riabilitazione, le
sedi, nelle quali vengono offerte le corrispondenti prestazioni, devono essere documentate
in modo comprensibile, p.es. con il numero di avviamento postale (NAP) e la localita,
eventualmente con in pit un nome ben conosciuto per la sede in questione. Si prega di uti-
lizzare la medesima denominazione delle sedi come al punto C.

Nella tabella vanno eliminate le righe delle categorie di riabilitazione che non vengono offerte.

3 Se non esiste un gruppo di cliniche di riabilitazione si pud anche cancellare la colonna "Nelle
sedi" con i campi blu. In questo caso di raccomanda di allargare le colonne rimanenti, in modo
che occupino tutta la pagina.

Modulo C4-2 " Collaborazione nella rete di assistenza"

@ Primo blocco, colonna "In altri ospedali / cliniche: proprie offerta | | ' €"sOeseri- n o
zione in forma succinta delle offerte disponibili all'esterno. Indicare inoltre gli ospedali o
le cliniche, nelle quali la vostra clinica offre prestazioni esterne (p.es. un reparto di riabili-
tazione in un ospedale per cure acute). Le diverse sedi dovrebbero essere documentate in
modo comprensibile, p.es. con numero postale di avwviamento e localita, eventualmente con
in pit un nome ben conosciuto per la sede in questione.

3 Se non ci sono informazioni al riguardo, cancellare il primo blocco.

@ Secondo blocco, colonna "Ospedale piu vicino, localitalbcumentazione degli ospedali
piu vicini (con numero di avviamento postale (NAP) e localita, eventualmente con in piu un
nome ben conosciuto della sede), nei quali c'e un'unita di cure intense ovvero un pronto
soccorso. Indicare la distanza in km.

@ Terzo blocco, colonna "Collaborazione con specialisti / clinicheegst": qui si dovreb-
bero indicare, con le loro discipline specifiche, gli specialisti o le cliniche che integrano la
vostra offerta.

3 Se non ci sono informazioni al riguardo, cancellare il terzo blocco.
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Modulo C4-3 "Offerta di prestazioni e dati di riferimento nelle cliniche diurne (riabilitazione ambulatofiale)

@ Colonna "Nelle sedi": se il rapporto concerne un gruppo di cliniche di riabilitazione, le
sedi, nelle quali vengono offerte le corrispondenti prestazioni, devono essere documentate
in modo comprensibile, p.es. con il numero di avviamento postale (NAP) e la localita,
eventualmente con in pit un nome ben conosciuto per la sede in questione. Si prega di uti-
lizzare la medesima denominazione delle sedi come al punto C.

Nella tabella vanno eliminate le righe delle categorie di riabilitazione che non vengono offerte.

3 Se non esiste un gruppo di cliniche di riabilitazione si pud anche cancellare la colonna "Nelle
sedi" con i campi blu. In tal caso si raccomanda di allargare le colonne rimanenti, in modo da
occupare l'intera pagina.

Modulo C4-4 "Risorse umane"

© Prima tabella, colonna "Disponibili nella clinica?":Crociare la casella se gli specialisti
in questione lavorano come dipendenti 0 come medici convenzionati.

© Prima tabella, colonna "Nellesedi": se il rapporto concerne un gruppo di cliniche di ria-
bilitazione, le sedi, nelle quali vengono offerte le corrispondenti prestazioni, devono essere
documentate in modo comprensibile, p.es. con il numero di avviamento postale(NAP)e la
localita, eventualmente con in piu un nome ben conosciuto per la sede in questione. Si pre-
ga di utilizzare la medesima denominazione delle sedi come al punto C.

3 Nella tabella vanno eliminate le righe dei medici specialisti che non ci sono.

©@ Seconda tabella, colonnaNumero collaboratori": Numero di persone con diploma di in-
fermiere/a, specializzate in riabilitazione al 31.12.2010.

@ Seconda tabella, colonna "Numero posti a tempo piensSmma dei gradi di occupazio-
ne di tutti gli/le infermieri/e diplomati/e specializzati/e in riabilitazione al 31.12.2010.

Modulo C5 "Dati di riferimento cure per lungodegenti 2010"

I modulo C5 vale per le cure per lungodegenti (case di cura e ricoveri).
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4.3.6 Capitolo D "Misure della qualita"

Set di moduli D1 "Misure della soddisfazione"

:} Avvertenza: si prega di indicare il tasso di soddisfazione, non quello di insoddisfazione.
| tassi di insoddisfazione, come p.es. quelli di Mecon, devono essere convertiti. Tasso in % (100%
= soddisfazione totale).

Modulo D1-1 "Soddisfazione dei pazienti o dei residenti"

ol

I modulo D1-1 é obbligatorio per gli ospedali dei Cantoni di Berna e di Basilea-Citta e fa stato per
tutte le categorie di ospedali.

1% tabella
@ Crociare tutte le caselle pertinenti.
© Nei campi"Ultimo rilevamento!' e "Prossimo rilevamentd: indicare gli anni sempre con
4 cifre. In tal modo il lettore si rende conto della periodicita della misura.

2% tabella
La tabella indica se la misura e stata effettuata per l'intero istituto o soltanto in alcuni settori.

@ 1%riga "Sed": da compilare per i gruppi ospedalieri. Analogamente al capitolo C "Dati
di riferimento dell'istituto e sua offerta™: le sedi di un gruppo ospedaliero, nelle quali viene
misurata la soddisfazione dei pazienti o dei residenti, devono essere indicate per nome
(NAP, localita e / 0 nome inequivocabile).

@ 2%riga"Di sci pline, sett oetercodsllpdsdpling dellesliniched |,
dei reparti. Dove necessario utilizzare il pit possibile termini di uso comune ovvero spie-
gare i termini specialistici (si vedano anche le spiegazioni della tabella C1 "Panoramica
dell'offerta”).

3% tabella
@ Colonna"Valutazione dei risultati / Osservazichiquesto spazio & a disposizione per le
interpretazioni, ossia scale con valori minimi e massimi, confronti con i valori degli anni
precedenti (ovvero i valori dell'ultimo rilevamento) o il paragone con altri ospedali. Le os-
servazioni dovrebbero aiutare il lettore a collocare meglio il risultato nel contesto genera-

le.

Esempio: tasso di soddisfazione dell'83% sa scala da 0% a 100%, dove il 100% corrisponde alla
soddisfazione massima. Confronto con la soddisfazione dei pazienti sul piano nazionale, pari al 90%
(fonte: Rapporto H+ 2009 sulla qualita del settore).
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@ Riga"Struttura complessivanella colonna "Valore": soddisfazione totale nell'istituto, se
lo strumento fornisce un punteggio globale. Altrimenti nella colonna "Valutazione dei
sultati" indicare il motivo per cui non c'é un valore globale.

@ Righesotto a "Risultati per settor&: a motivo dei differenti strumenti di misura non viene
piu fornito nessun modello per settore, bensi si lascia spazio per documentare i risultati fi-
no al livello di settore (medici, infermieri, altre professioni mediche o terapeutiche, ammi-
nistrazione / economato / servizio alberghiero).

© Caselle: sono importanti le informazioni da fornire nelle ultime tre righe della terza tabel-
la. Si prega di crociare le caselle.

4% tabella per il pubblico specializzato. strumento di misura utilizzato

@ Caselle con strumenti di misura: crociare e, se necessario, precisare.

@ Riga"Descrizioné: descrizione concisa di 250 caratteri al massimo oppure inserire un
link alla descrizione dello strumento di misura.

@ Illustrare succintamente i criteri di inclusione ed esclusione della popolazione di pazienti
presi in considerazione.

@ Riga"Ritorni in percentualé’: qui bisogna indicare la percentuale di ritorni dei questio-
nari spediti / distribuiti e se e quante volte / con quale periodicita e stata spedita una lette-
ra di sollecito.

:} Avvertenza: se l'ospedale partecipa a piu sondaggi di rilevamento della soddisfazione dei
pazienti (p.es. in diversi reparti o diversi luoghi con strumenti di misura differenti), bisogna

e copiare le tabelle per ogni programma di rilevamento,

o oppure effettuare una scelta / fissare una priorita, che poi va spiegata.

:} Avvertenza: é possibile citare anche le misure di anni precedenti, dato che spesso vengono
effettuate con cadenza pluriennale.

:} Avvertenza: se I'ospedale o la clinica ha partecipato al programma di misura "PEQ" tramite
I'ANQ, i risultati e i commenti vanno riportati nel capitolo D2-4 "Rilevamento della soddisfazione
dei pazienti 2009 con PEQ (versione ANQ)".

Se non é stato effettuato nessun rilevamento della soddisfazione dei pazienti o dei residenti,
3 nella prima tabella bisogna lasciare la prima riga con la negazione "No, ...", mentre si possono
cancellare la seconda riga della prima tabella e tutte le altre tabelle.
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Tabella per la gestione dei reclami lﬁ i

In relazione alla soddisfazione dei pazienti o dei residenti spesso viene istituito un servizio di ge-
stione dei reclami.

© Bisogna indicare se sussiste un tale servizio o una funzione di ombudsman.

© Bisogna fornire tutte le informazioni necessarie per prendere contatto.

Se non sussiste nessun servizio di gestione dei reclami, bisogna lasciare la riga con la nega-
3 zione "No, ...", mentre si puo cancellare la seconda riga con le informazioni relative ai con-
tatti.

E} Avvertenza: L'ombudsman / il contatto della gestione dei reclami vanno indicati anche nel

modulo B6 "Informazioni relative alle persone di contatto della gestione della qualita” (descrizione
nel manuale, capitolo 4.3.4)

'/”.' questo elenco di persone va aggiornato anche nell'area riservata del portale
www.informazioneospedaliera.ch.

Modulo D1-2 "Soddisfazione dei familiari"

3 () (4 (G5 (B

Il modulo D1-2 € obbligatorio per gli ospedali del Cantone di Basilea e fa stato per tutte le categorie
di ospedali.

L'inclusione dei familiari non riveste ovunque lo stesso grado di importanza. Qui interessa sapere
quali misure / rilevamenti vengono effettuati sistematicamente negli ambiti di prestazione dove
cio ha un senso.

E} Avvertenza: le informazioni per le tabelle vanno ricavate dal modulo D1-1.

E} Avvertenza: € possibile citare anche le misure di anni precedenti, dato che spesso vengono
effettuate con cadenza pluriennale.

Se non é stato effettuato nessun rilevamento della soddisfazione dei familiari, nella prima ta-
3 bella bisogna lasciare la prima riga con la negazione "No, ...", mentre si possono cancellare la
seconda riga della prima tabella e tutte le altre tabelle.
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Modulo D1-3 "Soddisfazione dei collaboratori"

A

I modulo D1-3 & obbligatorio per gli ospedali dei Cantoni di Berna e di Basilea-Citta e fa stato per
tutte le categorie di ospedali.

:} Avvertenza: le informazioni per le tabelle vanno ricavate dal modulo D1-1.

:} Avvertenza: se l'ospedale partecipa a piu sondaggi di rilevamento della soddisfazione dei
collaboratori (p.es. in diversi reparti o diversi luoghi con strumenti di misura differenti), bisogna
e copiare le tabelle per ogni programma di rilevamento,
e oppure effettuare una scelta / fissare una priorita, che poi va spiegata.

:} Avvertenza: é possibile citare anche le misure di anni precedenti, dato che spesso vengono
effettuate con cadenza pluriennale.

:} Avvertenza: la soddisfazione dei collaboratori, suddivisa per clinica o reparto, pud essere
presentata dettagliatamente nel campo delle osservazioni.

Se non é stato effettuato nessun rilevamento della soddisfazione dei collaboratori, nella prima
3 tabella bisogna lasciare la prima riga con la hegazione "No, ...", mentre si possono cancellare
la seconda riga della prima tabella e tutte le altre tabelle.

Modulo D1-4 "Soddisfazione dei medici invianti"

A

I modulo D1-4 & obbligatorio per gli ospedali dei Cantoni di Berna e di Basilea-Citta e fa stato per
tutte le categorie di ospedali.

:} Avvertenza: le informazioni per le tabelle vanno ricavate dal modulo D1-1.

:} Avvertenza: se la soddisfazione dei medici invianti viene misurata con strumenti differenti,
vanno copiate le tabelle di ogni programma di misura.

:} Avvertenza: € possibile citare anche le misure di anni precedenti, dato che spesso vengono
effettuate con cadenza pluriennale.

Se non é stato effettuato nessun rilevamento della soddisfazione dei medici invianti, nella pri-
3 ma tabella bisogna lasciare la prima riga con la negazione "No, ...", mentre si possono cancel-
lare la seconda riga della prima tabella e tutte le altre tabelle.
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Serie di moduli D2 "Indicatori ANQ"

:} Avvertenza: Alla voce D2 "Indicatori ANQ" vanno inseriti esclusivamente i dati/risultati che
corrispondono esattamente alle prescrizioni / ai metodi di misura dellANQ. Se un ospedale misu-
ra riammissioni, infezioni o soddisfazione dei pazienti con strumenti diversi da quelli del’ANQ, le
misure vanno riportate nella serie di moduli D3 "Altre misure della qualita nell'esercizio 2010 (per
riammissioni, reinterventi, infezioni) rispettivamente nel modulo D1-1 "Soddisfazione dei pazienti
o dei residenti”.

Modulo D2-1 "Riammissioni potenzialmente evitabili con SQLape"

"t anQ

I modulo D2-1 é obbligatorio per gli ospedali dei Cantoni di Berna e di Basilea-Citta, prescritto
dall'’ANQ come tema di misura 2010 per le cure somatiche acute e fa stato per la documentazione di
tutti gli ospedali che prestano cure somatiche acute.

H+ raccomanda agli ospedali di partecipare al rilevamento delle "Riammissioni potenzialmente
evitabili con SQLape" / ANQ.

E} Avvertenza: 'ANQ ha rimandato al 2011 l'inizio del rilevamento. Determinati ospedali misu-
rano pero gia da lungo tempo con SQLape le riammissioni potenzialmente evitabili. Percio questo
modulo € stato inserito gia adesso. Gli ospedali che a partire dal 2011 parteciperanno alla misura
nel quadro del programma ANQ, possono indicarlo fin d'ora nella 12 tabella. Si vedano le informa-
zioni seguenti.

1% e 2% tabella
Le informazioni relative per la prima e la seconda tabella vanno ricavate dal modulo D1-1.
@ Riga "Si, il nostro istituto misura..."Se dal 2011 I'ospedale partecipa al programma di ri-
levamento ANQ si puo crociare la casella, poi anche la casella "Nel 2010 non é stata pe-
raltro effettuata nessuna misura" e nel campo "Prossimo rilevamento:" inserire "2011".

3% tabella
@ Riga "Valutazione dei risultati: informazioni sul quadro comparativo, i valori degli anni
precedenti (o i valori dell'ultima misura), scale con valori minimi e massimi e valori di
confronto, ecc.

Se non viene calcolata con SQLape rispettivamente per il 2011 non & prevista nessuna stati-
3 stica, nella prima tabella bisogna lasciare la riga con la negazione "No,...", mentre si possono
cancellare la seconda riga della prima tabella e la seconda tabella con i risultati delle misure.
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Modulo D2-2 "Reinterventi potenzialmente evitabili con SQLape"

‘i anQ

I modulo D2-2 & obbligatorio per gli ospedali dei Cantoni di Berna e di Basilea-Citta, prescritto
dall’ANQ come tema di misura 2010 per le cure somatiche acute e fa stato per la documentazione di
tutti gli ospedali che prestano cure somatiche acute.

H+ raccomanda agli ospedali di partecipare al rilevamento dei "Reinterventi potenzialmente evita-
bili con SQLape" / ANQ.

© Informazioni relative all'attivita operatoria:nella prima tabella sotto alla negazione cro-
ciare la casella, se I'ospedale o la clinica non eseguono interventi chirurgici.

:} Avvertenza: le informazioni per le tabelle vanno ricavate dal modulo D2-1.

Modulo D2-3 "Infezioni postoperatorie del sito chirurgico con SwissNOSO"

‘i ang | /|

Il modulo D2-3 & obbligatorio per gli ospedali dei Cantoni di Berna e di Basilea-Citta, prescritto
dall'ANQ come tema di misura 2010 per le cure somatiche acute e fa stato per la documentazione di
tutti gli ospedali che prestano cure somatiche acute.

H+ raccomanda agli ospedali di partecipare al rilevamento delle "Infezioni postoperatorie del sito
chirurgico con SwissNOSQO" / ANQ.

E} Avvertenza: le informazioni per la prima tabella vanno ricavate dai moduli D2-1 e D2-2.

@ Informazioni relative alle misure effettuatebisogna crociare le caselle corrispondenti.
@ Colonna "Osservazioni":qui si possono riportare le informazioni relative al tipo di inter-
vento (p.es. laparoscopia), alla classificazione ASA, ecc.

Se non é stata eseguita nessuna misura, bisogna lasciare la prima riga della prima tabella
3 "No..." (compresa la riga con la casella). Si possono cancellare la seconda riga con "Si..." e le
tabelle seguenti.
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Modulo D2-4 "Rilevamento della soddisfazione dei pazienti 2009 con PEQ (versione ANQ)"

ang

Il modulo D2-4 era prescritto dall'’ANQ come tema di misura 2009 per le cure somatiche acute.

1% tabella
@ Crociare tutte le caselle pertinenti.

2% tabella
La tabella indica se la misura é stata effettuata per l'intero istituto o soltanto in alcuni settori.
@ 1%riga "Sedi": da compilare per i gruppi ospedalieri. Analogamente al capitolo C "Dati
di riferimento dell'istituto e sua offerta™: le sedi di un gruppo ospedaliero, nelle quali viene
misurata la soddisfazione dei pazienti o dei residenti, devono essere indicate per nome
(NAP, localita e / 0 nome inequivocabile).
@ 2%riga "Cliniche, discipline / reparti": elenco delle discipline, delle cliniche o dei reparti.
Dove necessario utilizzare il piu possibile termini di uso comune ovvero spiegare i termini
specialistici (si vedano anche le spiegazioni della tabella C1 "Panoramica dell'offerta™).

3% tabella
@ Colonna "Valore": riportare le misure come risultano dalle valutazioni.

Se non é stata effettuata nessuna misura della soddisfazione con lo strumento "PEQ (versione
3 ANQ", bisogna lasciare la prima riga della prima tabella "No...". Si possono cancellare la se-
conda riga con "Si..." e le tabelle seguenti.
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Serie di moduli D3 "Altre misure della qualita nell'anno di esercizio 2010"

Si possono stralciare dal rapporto i sottocapitoli di questo capitolo D3 relativi alle misure che
3 non vengono effettuate nell'ospedale / nella clinica. Va peraltro tenuto conto delle prescrizioni
cantonali. Si prega di non modificare la numerazione dei capitoli.

:} Avvertenza: e possibile riportare temi di altre misure alla voce D3-6 e nei moduli seguenti. A
tal fine si puo copiare la tabella D3-6. Bisogna numerare progressivamente i nuovi moduli inseriti
(D3-7, D3-8, ecc.) e adattare il sommario.

Modulo D3-1 "Infezioni (altre che con SwissNOSO)"

3

Il modulo D3-1 & obbligatorio per gli ospedali di Basilea-Citta.

1% tabella
@ 1%riga: il tema della misura ¢ gia prescritto.
@ 2%riga "Cosa si misura?": qui bisogna riportare succintamente cosa si misura esattamen-
te (si vedano anche a titolo di esempio le descrizioni dei moduli D3-4 o D3-5) oppure qua-
le metodo é stato impiegato.

2% tabella
La tabella indica se la misura e stata effettuata per I'intero istituto o soltanto in alcuni settori.
@ 1%riga "Sedi": da compilare per i gruppi ospedalieri. Analogamente al capitolo C

"Dati di riferimento dell'istituto e sua offerta”: le sedi di un gruppo ospedaliero, nelle quali
viene misurata la soddisfazione dei pazienti o dei pensionanti, devono essere indicate per
nome (NAP, localita e / 0 nome inequivocabile).

@ 2%riga "Cliniche, discipline / reparti": elenco delle discipline, delle cliniche o dei reparti. Do-
ve necessario utilizzare il piu possibile termini di uso comune ovvero spiegare i termini speciali-
stici (si vedano anche le spiegazioni della tabella C1 "Panoramica dell'offerta™).

3% tabella
@ 1%riga "Risultati" e "Valutazione dei risultati / Osservazioni: risultati vanno riportati in

modo semplice e comprensibile anche per un profano e spiegati in modo altrettanto comprensi-
bile.
@ Crociare le caselle, se pertinenti.
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Modulo D3-2 "Cadute"

ol

I modulo D3-2 & obbligatorio per gli ospedali di Berna e di Basilea-Citta.

E} Avvertenza: con un‘eccezione, le tabelle vanno documentate analogamente al modulo D3-1.

@ Specificamente per D2 "Cadute" (3® tabella): informazioni sulle percentuali di cadute
che hanno rispettivamente non hanno richiesto cure.

Modulo D3-3 "Decubiti (lesioni da pressione)"”

%

I modulo D3-3 € obbligatorio per gli ospedali di Berna e di Basilea-Citta.

E} Avvertenza: con un'eccezione, le tabelle vanno documentate analogamente al modulo D3-1.

@ Specificamente per D3 "Decubiti" (3% tabella): riportare i valori totali e secondo lo sta-
dio, differenziando in base al luogo in cui si sono formate le piaghe (presenti al momento
del ricovero rispettivamente della riospedalizzazione o formatesi durante la degenza in
ospedale). Specificare anche la scala utilizzata (Norton, Braden, ecc.)

Modulo D3-4 "Misure restrittive della liberta" e
Modulo D3-5 "Catetere permanente"

N[

I moduli D3-4 e D3-5 sono rilevanti soprattutto per le cure dei lungodegenti, ma se necessario si
possono impiegare senza problemi anche per altre categorie di ospedali. | due moduli sono obbliga-
tori per gli ospedali di Basilea-Citta.

:} Avvertenza: le tabelle vanno documentate analogamente al modulo D3-1.

Manuale H+ qualité® V4.6/it Pagina 32/76



Serie di moduli D3-6 "Altro tema di misura"

ol

I modulo D3-6 deve essere utilizzato dagli ospedali di Berna e Basilea-Citta secondo il bisognho e
puo essere impiegato allo stesso modo da tutte le categorie di ospedali.

E} Avvertenza: questo modulo serve di modello per altri rilevamenti effettuati. Se necessario
bisogna copiare i blocchi di tabelle, inserire i sottotitoli corrispondenti e adattare il sommario.

E} Avvertenza: con poche eccezioni, le tabelle vanno documentate analogamente a moduli D3-
1-D3-5.

1% tabella
@ 1%riga "Tema della misura": il tema della misura va indicato con un titolo.
@ 2%riga "Cosa si misura?": qui bisogna riportare succintamente cosa si misura esattamen-
te (si vedano anche a titolo di esempio i moduli D3-4 o D3-5) oppure quale metodo, rispet-
tivamente strumento e stato impiegato.
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Modulo D4 "Registro / monitoraggio per il confronto esterno nell'ambito della promozione della qualita"

A

I modulo D4 e obbligatorio per gli ospedali dei Cantoni di Berna e di Basilea-Citta e fa stato per
tutte le categorie di ospedali.

La tabella deve essere compilata con informazioni sui registri correnti (ASF, SIRIS, SWISSSpine,
AMIS, AQC, SRRQAP (registro di nefrologia) ecc.).

@ Colonna "Designazione":se si utilizzano abbreviazioni, rimandare al glossario trilingue
di H+ oppure, se il termine / I'abbreviazione non vi figurano ancora, spiegare le abbrevia-
zioni (eventualmente inviare una mail a christa.leutert@hplus.ch, per poter completare il
glossario con le voci mancanti).

@ Colonna "Settore": inserire la lettera ed elencare i settori. Legenda:

A= Struttura complessivantersettoriale
B= Disciplina specialistica, p.es. fisioterapia, reparto di medicina, pronto soccorso, ecc.
C= Singolo reparto

@ Colonna "Motivo del rilevamento":inserire la lettera ed elencare i settori. Legenda:

A= Societa specialistica
B= Riconoscimento da parte di organizzazioni diverse dalle s@petialistichep.es. QABE
C= Sistema specifico dell'istituto

@ Colonna "Stato": inserire la lettera ed elencare i settori. Legenda:

A= Attuazione partecipazione da piu di un anno
B= Attuazione / partecipazione nell'anno di eserc2i@0
C= Introduzione nell'anno di eserciZ810

Esempio di tabella:

Bezeichnung Bereich Erfassungsgrundlage  Status
A = ganzer Betrieb; A = Fachgesellschaft A = Umsetzung / Beteiligung seit mehr als einem Jahr
iibergreifend B = anerkannt durch QABE B = Umsetzung / Beteiligung im Berichtsjahr
B = Fachdisziplin oder andere Organisation C = Einfilhrung im Berichtsjahr
C = einzelne Abteilung C = betriebseigenes System
AFS B: A Status A
(Arbeitsgemeinschaft Gynakalogie, Flachendeckende Daten-  Dauererfassung. Zu jeder ambulanten und
Schweizerischer Frauenkli-  Geburtshilfe erfassung zu Diagnosen,  hospitalisierten Patientin im Bereich der Gyna-
niken) Behandlungsarten und kologie und Geburtshilfe wird ein ausfuhrlicher
Outcome (Behandlungs-  Fragebogen erfasst und zentral ausgewertet.
resultaten)
AMIS plus B/C: A (B): Status A

(akuter Myokardinfarkt und
Akutes Koronarsyndrom in
der Schweiz)

Notfallstation

Erfassung des Diagno-
stik- und Therapiemana-
gements

Dauererfassung. Die Umsetzung von Verbes-
serungsmassnahmen erfolgt klinikibergreifend
(Notfallstation, Medizinische Klinik, Kardiolo-
gie). Beendigung per 31.12.2008.

Questo capitolo D4 pud essere stralciato dal rapporto, se i temi non riguardano I'ospedale / la

3

merazione dei capitoli.
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4.3.7 Capitolo E "Attivita e progetti di miglioramento"

ol

Il capitolo E & obbligatorio per gli ospedali dei Cantoni di Berna e di Basilea-Citta e fa stato per tutte
le categorie ospedaliere.

'f“.' Le certificazioni seguenti, le attivita relative alla qualita e i progetti conclusi nel campo della
qualita devono pure essere documentati o aggiornati per il vostro ospedale o la vostra clinica
tramite la vostra area protetta nel sito www.informazioneospedaliera.ch.

E} Avvertenza: | contenuti di questo capitolo non corrispondono pit w

1:1 alla forma tabellare nel portale! Questa differenza sara eliminata con la
prossimarevisione del portale.

Si distinguono gli elementi seguenti:
e Certificazioni: Le colonne "Settore” e "Norma" sono state scambiate. Le intestazioni delle
colonne sono leggermente cambiate.
e Orain questo modello di rapporto sono stati riepilogati le attivita e i progetti. Le colonne
"Settore" e "Attivita", rispettivamente "Progetto” sono state scambiate. Le intestazioni delle
colonne sono leggermente cambiate.

Un consiglio: potete dapprima inserire tutte le vostre certificazioni e attivita, come pure i progetti
nell'area protetta di www.informazioneospedaliera.ch e successivamente esportarli tutti come file
.rtf. Con questo file .rtf potete poi riprendere con relativa facilita i contenuti e inserirli nel rapporto
con la funzione "copia-incolla" (copy-paste). Questo evita, da una parte, di dovere eseguire piu
volte il lavoro di rilevamento. Dall'altra parte, in questo modo vengono aggiornati anche i contenuti
del vostro portale.

Modulo E1 "Certificazioni e norme / standard applicati"

:} Avvertenza: spesso la "certificazione" viene confusa con I"accreditamento”.

L™accreditamento” e il riconoscimento formale della competenza per compiti definiti, mentre la
"certificazione" equivale a un attestato del rispetto di una norma. Gli auditors devono essere "ac-
creditati" per poter ispezionare gli istituti conformemente a una norma. Superato l'audit, I'istituto
ispezionato riceve un certificato e viene quindi considerato certificato.

@ Campo "Norma applicata” indicare esattamente quale norma / metodo e quale versione
si applica.

@ Campo "Settore, che lavora con la norma / lo standard'l'intero istituto o sono solo
singoli reparti / discipline a lavorare con una norma / per una certificazione? Immettere
"Intero istituto™ oppure elencare i reparti. Menzionare le sedi che sono interessate.

@ Campo "Anno di certificazione® anno della prima certificazione valida. Se la norma / il
metodo viene applicato/a senza certificazione, inserire "senza certificazione".

Manuale H+ qualité® V4.6/it Pagina 35/76


http://www.spitalinformation.ch/
http://www.informazioneospedaliera.ch/

@ Campo "Anno dell'ultima ricertificazione™ indicare I'anno dell'ultima ricertificazione
valida. Se la norma / il metodo viene applicato/a senza certificazione, lasciare il campo in
bianco.

3 Le righe vuote della tabella sinottica possono essere cancellate.

Modulo E2 "Panoramica sui progetti in corso concernenti la qualita”

Elenco delle attivita attuali, permanenti e dei progetti di qualita attuali nell'anno di esercizio in
esame (progetti ancorain corso o terminati nell'anno di esercizio in esame). Questo settore
si puo utilizzare anche per le misure preventive e i programmi di accompagnamento delle misure
e degli strumenti descritti (si vedano i numerosi temi di misura con rimando a programmi di pre-
venzione). Qui si possono elencare per esempio anche le direttive per trattare i pensionanti lun-
godegenti.

Per le attivita in corso si possono dare gli esempi seguenti: impiego di un CIRS, tenuta di una
documentazione standardizzata dei decorsi, collaborazione interdisciplinare o collaborazione con
l'istanza inviante / di follow up, impiego di strumenti specifici per i migranti, ecc.

| progetti possono fra I'altro comportare anche I'elaborazione / integrazione di elementi del modu-
lo E1, a condizione che la loro elaborazione non sia ancora terminata e non siano ancora stati
messi in servizio.

@ Campo "Attivita o progettdtitolo)": titolo conciso e pertinente dell'attivita o del progetto.

@ Campo "Obiettivo": descrivere gli obiettivi pit importanti e il modo in cui con I'attivita o
con il progetto si migliora la qualita delle prestazioni.

@ Campo "Settore in cui si svolge l'attivita o il progetto$pno interessati dall'attivita I'inte-
ro istituto o soltanto singoli reparti / singole discipline? Immettere "Intero istituto™ oppure
elencare i reparti. Menzionare le sedi che sono interessate.

@ Campo "Progetti": durata": informazioni relative alla durata dei progetti. Indicazioni di
mesi e anni, p.es. "10.2009 fino a 12.2010".

:} Avvertenza: nel modulo E3 "Progetti di promozione della qualita selezionati" bisogna descri-
vere fino a tre progetti di qualita conclusi.

3 Le righe vuote della tabella sinottica possono essere cancellate.

Manuale H+ qualité® V4.6/it Pagina 36/76



Modulo E3 "Progetti di promozione della qualita selezionati”

Qui vanno descritti piu dettagliatamente i piu importanti progetti di promozione della qualita con-
clusi (al massimo 3) del modulo E2 "Panoramica sui progetti in corso concernenti la qualita”. Si
prega di utilizzare al massimo una pagina per la descrizione di ogni progetto.

Campo "Titolo del progetto™:il titolo va ripreso dal capitolo E2 del rapporto
Campo "Obiettivo del progetto”l'obiettivo va ripreso dal capitolo E2 del rapporto
Campo "Spiegazione"{unghezza: max. 500 caratteri

Campo "Svolgimento del progetto / metodologialescrivere la procedura

©e © @ @ ©

Campo "Gruppi professionali coinvolti":medici, personale infermieristico, terapisti, per-
sonale della gestione, personale tecnico, personale amministrativo, ecc.

e

Campo "Valutazione del progetto / conseguenzebnoscenze ottenute e misure derivate-
ne. Stato dell'attuazione delle misure. Lunghezza: max. 500 caratteri

@ Campo "Documentazione ulteriore"indicazione delle fonti, links di internet, ecc.

:} Avvertenza: se necessario il blocco di tabelle va copiato.

Manuale H+ qualité® V4.6/it Pagina 37/76



4.3.8 Capitolo F "Conclusione e prospettive"

ol

Il capitolo F € obbligatorio per gli ospedali dei Cantoni di Berna e di Basilea-Citta e fa stato per tutti
gli ospedali.

Questo capitolo e a disposizione dell'ospedale per osservazioni personalizzate. Si prega di utiliz-
zare al massimo una pagina. Si prega di lasciare questo capitolo cosi com'e, dato che contiene
informazioni complementari per il lettore.

4.3.9 Capitolo G "Colophon"

Si prega di lasciare questo capitolo cosi com'e, poiché contiene informazioni complementari per il
lettore.

4,310 Capitolo H "Allegati"

Questo capitolo e a disposizione dell'istituto per allegati personalizzati. Qui non vige nessuna re-
strizione quanto a numero di pagine. Il contenuto dovrebbe pero limitarsi all'essenziale.

In questo capitolo si possono inserire informazioni concernenti documenti, links, ecc., che non
trovano spazio nei vari campi dei commenti. Si pud anche pensare a inserire un glossario, che
secondo le circostanze puod essere un'idea eccellente.

:} Avvertenza: se non ci sono allegati, si prega di cancellare il capitolo e di aggiornare il som-
mario.
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5 Portale www.informazioneospedaliera.ch e settore protetto

Nel capitolo che segue, & impossibile evitare di utilizzare una terminologia informatica. Per questo
motivo, nel capitolo 5.5 si trova un glossario con la spiegazione dei termini piu importanti.

5.1 Accessi/indirizzi internet

Dal 15 dicembre 2009, tutte le pagine e le applicazioni del programma H+ qualité non si troveran-
no piu sul sito www.hplus.ch, bensi nel nuovo portale www.hplusqgualite.ch, descritto di seguito.

E} Avvertenza: i siti www.informazioneospedaliera.ch e www.rapportogualita.ch non appariranno
piu allinterno di www.hplus.ch, anche loro da meta dicembre 2009 occuperanno un settore del
nuovo portale di www.hplusqualite.ch.

Struttura del portale

Soluzione di settore H+ qualité ® online:jwww.hplusqualite.ch

(indipendentemente von www.hplUSCcTy

4 .. N | . A
Il motore di ricerca \ Rapporto sulla Rapporto H+ sulla Informazioni sulla Indicatori di
ospedaliera qualita degli qualita soluzione settoriale qualita ANQ
ospedali o
+
www.informazioneospedaliera.ch www.rapportoqualita.ch www.rapportodelsettore.ch H quallte ® www.ang.ch/it/
S— - — Settore protetto
agina per i pazienti e i i dati
(Ricerca e risultato dettagliato) el (Agglorna(rjn ento dzl datia cura
Info ospedali ([N EN ie membri)

MR ev4lolilll Prestazioni
ViRVl ICREWelols IR nlls| o] cIn Il il Attivita volte a portare miglioramenti
(€1 ENe NNk Galleria di immagini
Accesso A=)

Il portale www.hplusqualite.ch presenta una struttura corrispondente ai tre prodotti della soluzione
settoriale (vedi anche capitolo 3.1). Il motore di ricerca degli ospedali, accessibile a tutti, € uno
dei tre prodotti del progetto H+ qualité®. Oltre alla parte pubblica, nel portale & presente anche un
ampio settore protetto, organizzato in modo individuale dai vari membiri. Il settore pubblico del
portale e raffigurato in blu, il settore protetto in verde. =» Il vecchio Datacheck e sostituito dal va-
sto ambiente operativo protetto e individuale.

Di seguito viene presentato ancora solo il settore protetto del portale
www.informazioneospedaliera.ch.
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Accesso protetto

Tutti i membri attivi di H+ dispongono di un codice d’accesso per 'ambiente operativo protetto e
individuale del sito www.informazioneospedaliera.ch. Gli ospedali e le cliniche che hanno messo
a disposizione di H+ i loro dati della statistica ospedaliera e della statistica medica dell’Ufficio fe-
derale di statistica (di seguito UST) possono visualizzare un rapporto pit completo e scaricare i
loro dati.

Nel settore protetto, le proprie informazioni possono essere amministrate autonomamente in linea
e in qualsiasi momento: € possibile gestire informazioni come interlocutori, orari delle visite, piani
d’accesso, prestazioni offerte, attivita volte a portare miglioramenti ecc., caricare o modificare il
rapporto sulla qualita, inserire un link diretto, caricare immagini di ospedali, cliniche o istituti, pub-
blicare il numero di trattamenti degenti, ecc.

La struttura del settore protetto € identica a quella del settore pubblico.

Assegnazione della password

| codici d’accesso (nome utente e password) per il settore protetto sono assegnati da H+ e co-
municati alle Direzioni (sedi indipendenti o gruppi di ospedali). In caso di smarrimento, possono
essere chiesti all'associazione (vedi “Persone di contatto”).
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5.2 Mezzi ausiliari per I'integrazione dei dati

All'indirizzo www.informazioneospedaliera.ch = Integrazione dei dati, possono essere richiamati i
documenti seguenti:

0 modulo “Dichiarazione d’assenso per I'utilizzo dei dati medici e amministrativi degli
ospedali”. Con questa dichiarazione, H+ puo richiedere allUST i dati delle statisti-
che in questione e valutarli;

0 Regolamento per i dati: direttive generali di H+ sul trattamento dei dati;

0 descrizione dettagliata dell'impiego dei dati in base al regolamento;

0 istruzioni per 'utente / manuale H+ qualité®.

Pagina inizials Domande frequenti Colophon Contatto | deutsch | frangais Feedback di supportc

H4- qualité

Ricerca ospedaliera Rapporto sulla Rapporto settoriale - Soluzione settoriale Indicatori di ‘?
qualita ospedale H+ qualita di H+ qualita ANQ

Vi trovate qui: Pagina iniziale > Ricerca ospedaliera = Integrazione dei dati > Pagina iniziale

Integrazione dei dati Ospedale / Clinica Accesso all'area
riservata ¢

» Informazioni per gli utenti

Come possono gli ospedali o le cliniche pubblicare i propri dati sul sito

www.informazioneospedaliera.ch? Claudio Fahrni

. Webmaster H+ qualité
AMMnché unistituzione possa pubblicare | propri dati provenientl dalla statistica medica dell'Ufficio

federale di statistica (UST) sul portale www.informazioneospedaliera.ch devono essere adempiute le g:;::::o: 031 335 11 55
seguenti condizioni: Email
« finché non sara effettivo l'ulteriore sviluppe della macchina di ricerca 2011 / 2012, & possibile
caricare unicamente i dati degli ospedali di somatica acuta e psichiatrici.
» per poter consultare i dati dell'UST H+ ha bisogno di ottenere la dichiarazione d'assenso da parte LTS EEERED
dellistituzione. In tal modo & possibile ordinare i dati corrispondenti all'UST e integrarli nella Regolamento per i dsti

macchina di ricerca.
Descrizione dettagliata
Mon appena H+ dispone dei dati, questi ultimi vengono caricati sul portale e all'ospedale viene inviato
un accesso individuale per poter visionare i propri dati. In base alle nostre esperienze tale processo
richiede circa tre setfimane di tempo.

Manuale H+ qualité® (v4.5)

Lista di controllo per nuovo
portale

Ritardi tra fornitura di prestazioni da parte dell’ospedale o della clinica e importazioni dei dati
nel portale

Tutti i dati vengono inseriti con un ritardo di circa 2 anni. Se ad esempio vengono fornite e codificate
delle prestazioni nell'estate 2003, tali prestazioni documentate saranno inviate all'UST solamente nella
primavera del 2008, assieme a tutti i dati concementi le prestazioni riferite all'anna intero. Dopo la
validazione dei dati da parte dell’'UST, nel mese di novembre 2009 saranno disponibili i dati provvisori
per il 2008, e nel febbraio 2010 quelli definitivi riferiti al 2003. In seguito, H+ dovra ordinare i set di dati
deqgli ospedali e importarli nel portale.
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5.3 Settore protetto

Nelle prossime pagine sono illustrati i vari settori e funzioni per l'amministrazione dei dati degli
ospedali.

5.3.1 Codifica dei dati

A partire dal login il collegamento del vostro browser con il server web € codificato con un certifi-
cato di VeriSign, la trasmissione dei dati &€ dunque assicurata secondo gli standard delle banche.
Potete constatarlo vedendo una "s" nell'indirizzo internet: "https:/www...".

(‘El‘ hitkps: f e, hplusgualite , chyitfspitalinf ormation)'settore-ospedalierof comunicazionifcomunicazioni, html:

5.3.2 Schermata generale

Pagina iniziale Domande frequenti Colophon Contatto | deutsch | frangais | Feedback di supporto e
{ \ i
] Ricerca

Vi trowvate qui: Pagina iniziale » Ricerca ospedaliera » Settore ospedaliero » Informazioni H+ > Informazioni H+ a

Kantonsspital Graubiinden

_ - Siete registrati come:
Info ospedali  Prestazioni Attivita volte a portare miglioramenti  Galleria diimmagini  Accesso Kantonsspital Graubiinden o

Comunicazioni Modificare la password

Documenti / Downloads

&=

Logout

Accesso al settore ~
pubblico

Lorrainestrasse 4 A CH-3013 Berna Telefono +41 (0)31 335 11 11 Fax +41 (0)31 335 11 70 | Webmaster

e Stato registrazione / modifica della password / logout

Lo stato della registrazione indica quale istituto ha effettuato I'accesso in quel momento. Qui & inoltre
possibile modificare la password e lasciare il settore protetto (logout).

Siete registrati come:
Kantonsspital Graubiinden

Modificare la pazsword

Logyort
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e Indicazione del settore attivo (pubblico o protetto)

Il settore pubblico del portale é raffigurato in blu, il settore protetto in verde. L’indicazione supple-
mentare permette all’'utente di sapere in qualsiasi momento in quale settore si trova.
Raffigurazione settore pubblico:

Ricerca ospedaliera Rapporto sulla Rapporto settoriale - Soluzione settoriale Indicatori di
qualita ospedale H+ gualita di H+ gualita ANG

Raffigurazione settore protetto:

e Indicazione del percorso

Il percorso indica all’'utente dove si trova all'interno del portale. Un click sugli elementi in blu rimanda
alla pagina in questione.

i trowate qui: Pagina iniziale = informazioneospedaliera.ch = Settore ospedaliers * Comunicazioni ® Comunicazioni

e Passaggio al settore pubblico del portale

Cliccando i pulsanti seguenti si passa rapidamente dal settore pubblico a quello protetto del portale,
e viceversa.

=>» Accesso al settore pubblico =» Accesso al settore protetto

Accesso al settore

pubblico

Siete registrati come:
Kantonsspital Graubiinden
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e Link “Feedback di supporto”

In tutte le pagine del portale, in alto a destra si trova il link “Feedback di supporto”, che consente di
aprire la maschera sottostante. Immettendo I'indirizzo e-mail, il nome e un messaggio, I'utente pud
inviare ad H+ un commento sulla pagina che ha appena visitato.

Questa funzione é fondamentale soprattutto durante le fasi di test per segnalare alla sede di
H+ lacune, correzioni o proposte di miglioramento. Non € necessario indicare il link alla pagi-
nain questione, perché viene trasmesso automaticamente con il modulo.

A tale scopo occorre inserire I'indirizzo e-mail, il nome e il messaggio corrispondente nella masche-

ra. Cliccando “Feedback di supporto”, il commento viene inoltrato direttamente alla persona prepo-
sta.

| deutsch | frangsis | Feedback di supporto

Il vostro e-mail: |

Il'vostro nome: |

Ilvostro messaogio:

Inviare l'indicazione
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5.4 lIstruzioni dettagliate

5.4.1 Login

Per accedere al settore protetto del portale, occorre cliccare il pulsante verde con testo blu “Ac-
cesso all'area riservata”. Nella maschera che appare vanno inseriti il nome utente e la password,

e confermati con il pulsante “Accedere”.

H+

Pagina iniziale Domande freguenti Colophon

3

Contatto | deutsch | frangais |

v

S 3

M- =
‘-

Feedback di supportc

\.

: \
re—

Vi trovate qui: Psgins inizisle > H+ qualité > Pagins inzisle

Manuale H+ qualité®

Ricerca ospedaliera Rapporto sulla I Rapporto settoriale Soluzione settoriale Indicatori di
qualita ospedale H+ qualita di H+ qualita ANQ
-
Ricerca ospedaliera Accesso all'area
. riservata

|

Informazioni utili per I'utilizzo del motore di
ricerca ospedaliera

Il motore di ricerca & ideato per persone che
dovranno sottoporsi a un trattamento programmato
in un ospedale o in una clinica svizzeri. La paziente
o il paziente pud ricercare listituzione pil vicina al
suo domicilio, sia indicando il tipo di trattamento,
sia indicando soltanto il luogo o il codice di
avviamento postale. Non & necessario disporre di
conoscenze mediche.

= pit
Rapporto settoriale H+
- - -

Standard di qualita

e,

\ i \
Rapporto sulla qualita per ogni ospedale:
Versioni attuali
La stesura di un proprio rapporto sulla qualita
secondo il medello H+ nelfambito del progetto H+
qualité ® & possibile e facoltativa per le aziende di
ogni ordine (somatica acuta, psichiatria,
niabilitazione, cure per lungodegenti) € grandezza.
Il rapporto sulla qualita & destinato a singoli
ospedali, cliniche o istituzioni. Una stesura del
rapporto con il modelio di rapporto sulla qualita &
possibile anche per i gruppi d'ospedale.

> piU

Soluzione settoriale qualita di H+

Informazioni sulla soluzione settoriale H+

enlitAm

Login per I'area riservata agli ospedali

Morme utente:

Password:

V4.6/it

accedere

Paszsword dimenticata?

Rapporto sulla qualita ospedale I‘
&

Dr. Christa Leutert
Responsabile di progetto
Qualita e sicurezza per i
pazienti

Telefono: 031 335 11 34
Email

Claudio Fahrni
Webmaster H+ qualité
Qualita

Telefono: 031 335 11 55
Email

Aderiamo allo standard
HONcode per I'affidabilita
dellinformazione medica.

Verifica qui
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Password dimenticata

Se la password e stata dimenticata, puo essere chiesta per e-mail all’associazione (vedi “Persone
di contatto”). Per informazioni dettagliate & stata creata una pagina specifica.

Utilizzo dei vecchi codici d’accesso

| dati d’accesso (numero RIS come nome utente e password di 10 caratteri) sono gia stati
comunicati per iscritto a tutte le Direzioni dei membri attivi di H+. Questi codici restano
validi anche per il nuovo portale e per 'accesso al settore protetto.

5.4.2 Struttura del settore protetto a login effettuato

Il settore protetto & strutturato analogamente a quello pubblico, con I'eccezione della schermata
per le comunicazioni che in quest’ultimo non € prevista. Sono presenti i menu seguenti:

¢ Informazioni H+ (Comunicazioni e Documenti / Downloads- solo nel settore protetto)

¢ Info ospedali

e Prestazioni

¢ Informazioni sulla qualita ANQ (questo capitolo € visibile solo presso i membri che hanno
partecipato almeno a una misurazione della qualita dell’ANQ, per la quale sul portale sono
gia stati pubblicati i risultati della misurazione)

e Attivita volte a portare miglioramenti

e Galleria di immagini

e Accesso
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5.4.3 Informazioni H+

Nel menu “comunicazioni Informazioni H+”, H+ informa direttamente gli istituti su modifiche e novita
concernenti il portale o in generale sul tema della qualita.

Inoltre & disponibile per gli istituti una zona documenti e download dove sono elencati tutti i docu-

menti presenti sul portale che possono essere scaricati semplicemente cliccando sul documento
corrispondente.

Info ospedali Prestazioni Attivita volte a portare miglioramenti  Galleria di immagini Accesso

Comunicazioni

Manuale H+ qualité®

Secondo le direttiva di H+ qualité® per 'aggiormarmento delle informazioni ospedaliere su www.infonmazioneospedaliera.ch e perla
redazione dei rapporti sulla gualita.

Lista di controllo per la gestione delle informazioni nel nuovo portale H+ qualité®

La lista di controllo seguente & un valido ausilio per la navigazione nel potale @ la gestione dei vostri dati, limitando a un minimo il lavoro
amministrativa.

Dopo aver effettuato il login come istituto, le comunicazioni, riportate in ordine cronologico (la piu

recente in alto), possono essere visualizzate direttamente. Cliccando il titolo blu si apre e si chiude |l
testo.

Info ospedali Prestazioni  Attivita volte a portare miglioramenti  Galleria di immagini  Accesso

07.06.201011:08

E terminata I'importazione dei dati delle prestazioni 2008 nel sito www.hplusqualite.ch!
141220091714

Il nuovo portale della qualita di H+ qualité® & accessibile al pubblico

Documenti / Downloads
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5.4.4 Info ospedali

Gli ospedali, le cliniche e gli istituti hanno qui 'opportunita di amministrare diverse informazioni pub-
bliche sulla loro attivita, caricare foto e rapporti qualita e modificare la password per il settore protet-
to.

Il menu “Info ospedali” & suddiviso in sette sottomenu.

Informazioni H+ Prestazioni Attivita volte a portare miglioramenti  Galleria di immagini Accesso

Impostazioni dell'indirizzo

£

Persona di riferimento

K|

Profilo riassuntivo

£

Rapporti di qualita

Orari delle visite

£

Link

K|

Modificare la password

£

ElEIEEEEE
[#

1 Impostazioni dell’indirizzo

H+ dispone di un sistema ABACUS di gestione dei membri nel quale sono registrati e gestiti i singoli
indirizzi dei membri. Tramite un’interfaccia, questi dati aggiornati vengono caricati nel portale diret-
tamente da ABACUS.

Apponendo un visto in una casella e salvando la selezione, ogni istituto puo autorizzare la pubblica-
zione di singole informazioni (singoli campi dell'indirizzo) nel settore pubblico del portale.

Solo l'indirizzo internet diretto, che non viene trasferito automaticamente da ABACUS, deve essere
inserito manualmente dall’istituto.

L’istituto non pud modificare o completare in ABACUS i dati dell'indirizzo. Le richieste di modifica
possono essere notificate direttamente via mail al Webmaster del portale, cliccando sul fondo
della pagina sul termine “webmaster”,

Larrainstrasse 4 A CH-3013 Berna Telefono +31 (0331 335 11 11 Fax+31 (0¥31 335 11 70 | Webmaster
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wiene mastrato nel porale

Mumero di identificazione H+ G40

Istituto: K.antonszpital Graubiinden
Complementa allistituta; Hauptstandort a
Angiunta 2 L
Via Logstrazze 170
Casella postale:; F
CAP §luogo: 7000 Chur
Cantone: Ic]=]
Telefono: - 081 256 61 11
Telefax. - 081 256 69 99
E-mail: infot@ksgr.ch
Internet: i k& gr ch

Mel campo "Internet’ & possibile modificare esclusivamente la vostra URL .

Le indicazioni nei rimanenti campi d'immissione sona stati inseriti direttamente dal sistema di gestione degli indirizzi di H+ denominato
Ahacus. Le eventuali modifiche da inserire in gquesti campi vanno effettuate solo direttamente da H+. Le modifiche saranno attive pure
nell'elenca dei membri di H+. La preghiama di comunicare i cambiamenti di indirizzo direttamente al wehmaster {link in fonda alla pagina).

Salvare
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2 Persona di riferimento

Ogni istituto puod indicare importanti interlocutori di vari settori specialistici, per esempio il primario, il
responsabile della qualita, il gestore del rischio, il responsabile dell’igiene ecc.

Per fare apparire le persone di riferimento registrate nel settore pubblico, bisogna selezionare “si”
accanto alla voce “Pubblicare”. Se si sceglie “no”, la persona viene registrata nel sistema, ma solo
nel settore protetto ed €& quindi visualizzabile solo dal singolo istituto.

La posizione di classificazione/ordinamento serve a definire la sequenza delle persone visualizzate.

Creare / aggiornare

Competenza / Funzione:

Direzione zanitaria A

Intestazione: .
MHorme:
MHorme:
Telefono:

ad es. 031 ad eg. 33511 11
Telefax:

ad es. 031 ades. 3351170
E-mail:
Pubhlicare: i O

no ®

Fosizione di classificazione:

Salvare Yizta d'inzieme

Se desiderate registrare una persona di riferimento che ricopre una funzione o ha un titolo che non &
contenuto nelle scelte disponibili, potete registrare questa funzione o questo titolo con la scelta ,al-
tri®.

Competenza l Funzione: At l a
Immettere competenza:
Intestazione: At

Inserire lintestazione:
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Il pulsante “Visione d’insieme” offre una panoramica di tutte le persone registrate. Le funzioni “elabo-
rare” ed “eliminare” consentono di elaborare i dati delle persone di riferimento o di eliminarle dal por-

tale.

\ista d'insieme
Competenza f Funzione:

Nome, Nome:

Telafana:
Telafax:
E-mail:

Fubhlicara:

Responsabile della gualita

Signhare Heinrich Meuweailer Elaborare Elfrfrans

+41 81 256 66 20

+41 81 246 66 25
heintich.newweilergksar.ch
si

Aggiungere persona di contatto

Mediante il pulsante ,Aggiungere persona di contatto” ésemplice registrare nuove persone di riferi-
mento e depositarle cliccando su "salvare”.
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3 | Profilo riassuntivo

Il capitolo ,Profilo riassuntivo® & organizzato in due parti. La prima parte, ,Profilo riassuntivo della
vostra Istituzione®, un’istituzione puo formulare con 500 caratteri le competenze principali

dell'azienda e pubblicarle cliccando su ,salvare®. Per cancellare il testo immesso basta cliccare
semplicemente su ,eliminare®.

Nella seconda parte, ,Scelta delle categorie ospedaliere®, l'istituzione pud indicare in quali categorie
ospedaliere offre dei servizi. Si pud scegliere tra le categorie acuto, psichiatria, riabilitazione e cure
per lungodegenti. Basta cliccare nella casella corrispondente alla categoria desiderata e salvare la

scelta fatta cliccando su ,salvare®. Nelle pagine pubbliche corrispondenti all'istituzione appariranno le
icone delle categorie ospedaliere scelte.

Profilo riassuntivo della vostra Istituzione

Descrizione delle competenze
centrali della wostra Istituzione:

Salvare Eliminare
Scelta delle categorie ospedaliere

Wooliate scegliere in quali categorie ospedaliere & attiva la wostra istituzione. 5i possono scegliere pid opzioni. La vostra scelta sara
mostrata nellinterfaccia pubblica del portale con le icone raffigurate in basso.

P.f. contrassegnare cio
che fa al caso:

Acuto
Pisichistria O
Riskiltazione O
Cure per lungodegerti D
Salvare
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4

Caricare rapporti sulla qualita

| rapporti sulla qualita redatti dagli istituti secondo una loro struttura o in base a quella di H+ qualité
posSsono essere caricati qui.

Procedura:

1.

NooakowdN

Trasformare il rapporto in un documento PDF;

Con il pulsante “Ricerca” cercare il rapporto sul server o nel PC e aprirlo;
Scegliere il tipo di struttura (tipo di rapporto);

Immettere I'anno del periodo a cui si riferisce il rapporto, p.es. “2009”;
Selezionare la categoria ospedaliera (una sola scelta possibile);
Selezionare la lingua del rapporto;

Salvare il rapporto.

Non appena il rapporto € stato salvato, apparira alla voce “I vostri rapporti attuali concernenti la qua-

litd”. In

questa schermata e possibile cancellare in ogni momento i rapporti caricati.

In caso di assegnazione errata (per esempio psichiatria invece di somatica acuta) nel corso della
procedura di memorizzazione di un rapporto, il rapporto va aperto, salvato, cancellato nel portale e

caricato di nuovo.

Caricare nuovo rapporto concernente la qualita

Scegliete il vastra rapporto POF per favore:

Genere di rapparto: O Struttura H+ qualite
O Rapporto di qualits secondo 13 struftura
propria

Anno di riferimento:

Categoaria ospedaliera: O acuto
O Psichiatria

Lingua del rapparta:

O Riahilitazione
O cure per lungodegenti

tedesco w

Salvare il rapporto

Ivostri rapporti attuali concernenti la qualita

Anno

2008

2007

2008

Lingua Aggiornato Genere di rapporto Categoria

tedesco 15.07.200910:30 Struttura H+ gualité Aprire Eliminare
tedesco 15.07.2009 10:31 Struttura H+ qualité Aprire Eliminare
tedesco 19.08.2009 0548 Struttura H+ gualité Aprire Eliminare

Nella visualizzazione pubblica appaiono i tre rapporti piu recenti in tre lingue, purché siano disponibili
e richiesti.
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5 | Orari delle visite

Una volta immessi gli orari delle visite ed eventuali altre osservazioni, i dati devono essere salvati
affinché siano visualizzabili nel settore pubblico.

Vista d'insieme
Qrario divisita dalle ore:

Crario divisita fino alle are

Ulteriori osservazioni relative all'arario
delle visite:

6 Link

13:00

20:00
Allgemeine Ahteilung
13.00-20.00 Uhr

Frivat- und Halbprivatabteilung
10.00 - 20,00 Uhr

Intensivstation und Kinderklinik
nach Wereinbarung

Elaborare

Ogni istituto puo indicare un massimo di cinque link importanti per la sua attivita. Occorre immettere
e salvare il nome del rimando e il percorso esatto.

I link salvati sono visualizzati in una visione d’insieme, dove possono essere selezionati (testati),
elaborati o eliminati. Testare il link € importante per controllare che il imando sia stato immesso cor-
rettamente, ma anche per verificare che la pagina in questione esista ancora e, se si, in quale forma.

Aggiungere un nuovo link

Morme del link:

Indirizzo esatto:

Denominazione

Blutspendezentrum

Gesundheitssendung "Visite"

Manuale H+ qualité®
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Salvare il link

Testare il link Elaborare Eliminare

Tesztare il link Elaborare Eliminare
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7 | Modificare la password

La password assegnata da H+ per il settore protetto pud essere modificata. A questo scopo, bi-
sogna indicare la vecchia parola chiave, nonché immettere e confermare quella nuova. Cliccando
il pulsante “Salvare” si conclude la procedura e da quel momento per accedere al settore protetto
servira la nuova password.

Per questioni di sicurezza & bene seguire periodicamente questa procedura. La password va
comunicata solo alle istanze competenti.

Attenzione =» Il numero RIS assegnato da H+ nel 2006 (nome utente) non puo essere modificato
e resta invariato!

Wacchia password:
Muova password:
Confermare nuova password:

Salvare
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5.4.5 Prestazioni

In questo capitolo si possono elaborare e memorizzare le prestazioni erogate da un istituto. Gli istitu-
ti che rilevano la statistica medica del’UST hanno sempre ancora la possibilita di visualizzare questi
dati.

Comunicazioni Info ospedali Attivita volte a portare mighoramenti  Galleria di immagini  Accesso

|

Informazioni circa il metodo di ricerca

|

Informazioni sui dati e download i dati

|

Trattamenti della vostra azienda

Settori specifici

[

Dotazione in apparecchiature

|

Comfort & servizio

|

. Informazioni circa il metodo di ricerca

Questo sottocapitolo informa sull’origine dei dati raffigurati nel portale (numero di trattamenti degenti)
e fornisce dunque informazioni sull’algoritmo su cui si basano (attribuzione di codici di diagnosi e di
trattamento riferiti alle richieste di trattamento oggetto della ricerca).

Le informazioni qui registrate possono essere richiamate sia nel settore protetto sia in quello pubbli-
co.

. Informazioni sui dati e download di dati

Questo sottocapitolo fornisce informazioni concernenti i dati depositati nel portale (genere, origine,
anno di rilevamento ecc.). Sussiste inoltre la possibilita per I'azienda di scaricare i propri dati originali
depositati nel portale.

Le informazioni qui raffigurate come pure la possibilita di download dei dati sono a disposizione uni-
camente dei membri di H+ nel settore protetto.
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. Trattamenti della vostra azienda

Se un istituto rileva la statistica medica e autorizza H+ a ottenere i dati dal’UST e a salvarli nel moto-
re di ricerca, questi dati vengono immessi nel portale e raffigurati nel settore protetto come segue:

e Tipo di trattamento degente (termini dal catalogo pubblico dei trattamenti della ricerca ospe-
daliera);

e Numero di trattamenti durante il periodo di rilevamento in questione (1.1-31.12);

¢ Caodici ICD e CHOP sommati depositati per il trattamento in questione (sono considerati solo
la diagnosi principale e tutti i codici di trattamento principali e secondari);

¢ Limite inferiore della quantita di trattamenti (nel settore pubblico sono visualizzati solo i trat-
tamenti sopra il limite);

e Stato della visualizzazione nel settore pubblico (verde = visualizzato nel settore pubblico /
rosso = non visualizzato nel settore pubblico / nero = trattamento non offerto, quindi nessuna
visualizzazione).

Se un istituto intende autorizzare la visualizzazione del numero di trattamenti degenti nel settore
pubblico, puo farlo cliccando il pulsante “Rendere i dati accessibili”. Con lo stesso pulsante & possibi-
le ottenere anche l'effetto contrario, ossia bloccare la visualizzazione dei dati nel settore pubbilico,
tramite il pulsante “Non consentire I'accesso ai dati”.

Le cifre esposte relative ai trattamenti i riferisono solamente a pazienti con trattamento stazionario. Perun gran numero di trattamenti |
pazienti vengona inoltre pure sottoposti 3 trattamenti ambulatariali. In Svizzera tali infarmazioni non sona ancora disponikili in mado
unitario.

Desiderate mostrare pubhlicamente i vostri trattamenti stazionari
nell'elenco dei risultati trovati della macchina di ricerca.

Mon conzentire I"accesso ai dati

Elencare: | Tutti i trattamenti v
Trattamenti stazionari @ Numero di @udici depositati Limite Stato @
trattamenti (ICD e CHOP) inferiore del
numero di
trattamenti
Yene varicose, operazione 145 3854, 3869 10
Yasi cerehrali, operazione a 0064, 2841 10 L

Mediante le frecce nell’intestazione delle colonne ,Trattamento degente®, “Numero di trattamenti“ e
~otato” un’azienda puo ordinare i trattamenti raffigurati, il loro numero e lo stato in ordine alfabetico,
in ordine crescente o decrescente o secondo i colori.
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Con la seguente funzione "Mostra" un'azienda puo richiamare tutti i trattamenti, solamente quelli
attivi per il pubblico, quelli non attivi per il pubblico o quelli non offerti.

Tutti i trattamenti
n Trattament attivi per il pubblico
® Trattamenti non attivi per il pubblica

® Trattamenti non offert

In assenza di dati UST, vale a dire senza la consegna dei dati medico-sanitari all'Ufficio fede-
rale di statistica e I'accordo a H+ per |'utilizzo di tali dati, questa funzione non é disponibile.

. Settori specifici

In questo menu si possono visualizzare le prestazioni secondo il genere di erogazione (solo degen-
te,solo ambulatoriale, degente e ambulatoriale e con 0 senza mandato di prestazioni cantonale). Ci
sono cinque categorie di prestazioni:

- Settori di prestazioni medico-sanitarie;

- Settori di prestazioni terapeutiche;

- Settori di prestazioni medico-sanitarie/terapeutiche complementari;
- Settori di prestazioni delle cure infermieristiche;

- Offerte complementari.

Per ogni categoria di prestazioni si sceglie poi il reparto specializzato corrispondente e nella tabella
che appare si cliccano le prestazioni erogate dall’istituto. Un visto nell’apposita casella significa che
listituto offre quella prestazione. Le prestazioni scelte vengono visualizzate nel settore del portale
accessibile al pubblico.

Manuale H+ qualité® V4.6/it Pagina 58/76



Sezioni di prestazioni terapevtiche ] Dermatologia e 0
Seiim ¢l e e , vemereclogia Settore di Stazionario| Ambulatoriale | Stazionario / |  Con
santariterapeutici complementari Geriatria 3 prestazione Ambulatoriale mandato di
Settori di prestazioni delle cure o Ginecologia e ostetricia # prestazioni
infermieristiche Medicing interna 4 cantonale
. v o .
Qi BEETETET Medicinz intensiva ¥ Chirurgia artericss L L
Radiclogizs medica r
E Chirurgia estetics |:| D D D
Oftalmaologis (oculistics) *
; ; ) Chirurgia oculare D D
Ctarinalaringalogis
[ORL) Chirurgia O
Medicing fizica e R (generale)
risbilitativa Chirurgia della L
P=ichiatria & psicoterapia®  mano
PleaTEiTE ’ Chirurgia vascaolare D
Ulkerior settori di attivitd » -~ dictoracica
Chirurgia D D D
stomatalogica
Chirurgia pedistrics D D D
Meurachirurgia D D
Chirurgia D D D
ctorinolaringoistrica
[ORL)
Chirurgia pedistrics D
Aggiungere settore di prestazioni Salvare

Se nella tabella mancano prestazioni che l'istituto offre, possono essere aggiunte con il pulsante
“Aggiungere settore di prestazioni”. Apparira un campo vuoto nel quale immettere la prestazione che
con il pulsante “Salvare” sara aggiunta all’elenco esistente.

| 0 0 O O

Aggiungere zettore di prestazioni Salvare

Se un'azienda aggiunge una nuova prestazione, davanti alla medesima appare un ,cestino* (cfr.
Immagine qui di seguito). Per eliminare tale prestazione occorre cliccare il simbolo citato e confer-
mare l'azione di eliminazione.

IHamapite

Epatologiz

K B &
E E| E

O O
O O
O O

m] Infektiologie

L’azienda deve provvedere a tali impostazioni alle voci dei settori specifici solo all’inizio e
controllarle una volta all’anno.
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. Dotazione in apparecchiature

Le apparecchiature di cui dispone l'istituto possono essere cliccate e attivate con il pulsante “Salva-
re”. Un visto nell’apposita casella significa che l'istituto dispone dell’apparecchiatura in questione. Le
apparecchiature scelte sono visibili nel settore del portale accessibile al pubblico.

Dotazione disponibile ?
Lazer

Litotritore (ESWL)

Tomogratia computerizzata & rizonanza magnetica nucleare

Apparecchio per la mammogratia

Mavigatore per operazioni

Oscillografia

Tomogratia & emissions di posirani (PET)

Apparecchio radiologico [ spparecchio di radioscopia (ad es. apparecchistura & raggi ¥ ad arco C)

Labaratorio del sonno

EEEEEEEE R E

Apparecchio per zonografia M apparecchio per sonografia dopgpler

Aggiungere dotazione Salvare

Ora con il pulsante ,Aggiungere dotazione” 'azienda puo registrare manualmente delle nuove appa-
recchiature in aggiunta alle apparecchiature gia elencate.

| O

Aggiungere dotazione Salvare
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. Comfort & servizio

In questo menu sono visualizzate le prestazioni offerte dall’istituto nellambito del comfort e del servi-
zio. Con una crocetta nell’apposita casella si indica se la prestazione ¢é offerta con la copertura co-
mune, semi-privata o privata. Una volta selezionate le prestazioni, possono essere attivate con il
pulsante “Salvare”.

Tutte le offerte scelte vengono visualizzate nel settore accessibile al pubblico dell’'ospedale.

Dotazione In generale Semi-privato Pri

Daotazione delle camere dei Sals comuni

pazienti
“itto 3

Azzitenza personale p Camera singols

Balcone ferrazza

& | & &
&l &l = &

Altro ¥ Camera zingola con bagno progrio

Dotazione fofferte di servizio - goong g riposa per donne in gravidanza §

O
O

particolari dell'ospedals FLErpErE

Camere per famiglie

Locale T

Locale colazione per le puerpere

Camera mamma-hamkbino

Servizi igienici accessibil alle carrozzells

Foaming-n

Locali per sedute [ locali per rionioni

Camera per |'allattamenta

Suite

Zucing del té per pazienti ; congiunti

Alloggio dells persona accompagnatrice

Camera a due letti

MEEOOEEEEEEEER O H!!!§

H E E O 0O & & & FE & & & E
| & = O O =) & E = = EECE

Camera a due letti con bagno proprio

{ux]
o
b
-1
-
1]

Aggiungere offerte di zervizio

L’azienda oltre alle offerte gia elencate ha la possibilita di registrare manualmente nuove prestazioni
alle voci delle cinque categorie gia esistenti, mediante il pulsante ,Aggiungere offerte di servizio®.

| | | O O O

Aggiungere offerte di servizio Salvare
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5.4.6 Qualitatsindikatoren ANQ

L'Associazione nazionale per lo sviluppo della qualita in ospedali e cliniche (ANQ) consiglia ai
suoi membiri di partecipare ogni anno a determinate misurazioni/valutazioni della qualita.

Subito dopo la partecipazione di un membro H+ a una misurazione consigliata dal’ANQ e dopo
che i risultati della misurazione dell'’ ANQ sono stati resi disponibili a H+, questi saranno pubblicati
sul portale al capitolo "Indicatori di qualita ANQ". Il capitolo "Indicatori di qualita ANQ" non viene
visualizzato presso i membri di H+ che non hanno partecipato a nessuna misurazione dell' ANQ.

Ogni membro che ha partecipato ad una o pit misurazioni ha la possibilita, nella propria zona del
portale protetta, di commentare i suoi risultati (visualizzazione grafica) con max. 500 caratteri per
ogni grafico. | commenti rilevati in questo luogo saranno visibili nella zona del portale pubblica,
presso la veduta particolareggiata del rispettivo membro.

Informazioni H+ Info ospedali Prestazioni Attivita volte a portare miglioramenti

Galleria di immagini Accesso

Walutazione delle cure mediche - Reparto chirurgia
. Reparto chinurgia: tulli gli ospedali analizzati e presantati Il vostro commento sulla grafica {massimo 500 caratteri)::
- Scala 1: Valulazione delk cure mediche . . ) o . .
§ Al massimo 300 segni. Ancora disponibili; 405 segni
B In guesto quadro, I ospedale pud commentare la propria
ﬁ" misurazione (punto rosso nella grafica)
s T oo e
£ = o
354 e e Sy«
f%-ﬁ 1
§L
TEn
E
0
==t T T T T T
e 0 500 1000 1500 2000

numess di guastionar

P54 imie di confdenza 0 limite i confidenes

n=23913

Manuale H+ qualité® V4.6/it Pagina 62/76



5.4.7 Attivita volte a portare miglioramenti

In questo menu si possono registrare e pubblicare le certificazioni, le attivita di miglioramento e/o i
progetti.

Comunicazioni Info ospedali Prestazioni Galleria diimmagini  Accesso

K|

Certificazioni / Distinzioni °
Attivita e
Progetti °

H ©H

Il rapporto standard sulla qualita secondo la struttura di H+ qualité contiene un capitolo sulle attivi-
ta volte a portare miglioramenti identico per le quattro categorie ospedaliere somatica acuta, psi-
chiatria, riabilitazione e lungodegenza. Se questo rapporto sulla qualita viene compilato
dall’istituto, le informazioni possono essere riprese tali e quali nel portale utilizzando la funzione
copia/incolla.

| dati registrati vanno controllati regolarmente.

Simboli utilizzati

Per i tre tipi di attivita si utilizzano i simboli seguenti.

Stato della visualizzazione nel settore pubblico: rosso = occorre registrare altre informazioni. La
certificazione, I'attivita o il progetto non sono visualizzabili nel settore pubblico perché i dati non
sono completi o per espressa volonta dell’istituto.

e Stato della visualizzazione nel settore pubblico: verde = tutte le informazioni necessarie sono
disponibili. La certificazione, I'attivita o il progetto sono visualizzati nel settore pubblico.

/ Cliccando la funzione di elaborazione si possono completare o correggere le certificazioni,
le attivita o i progetti gia registrati.

m] Questa funzione di eliminazione consente di cancellare definitivamente le certificazioni, le attivita
0 i progetti registrati.
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:} Indicazione per il rilevamento di nuove registrazioni

Quando nel capitolo Certificazioni / riconoscimenti vengono inseriti nuove attivita o nuovi progetti,
dopo la registrazione nel settore pubblico del portale occorre controllare se i nuovi contenuti sono
correttamente raffigurati. Puo succedere che vi siano parti di testo che si sovrappongono. Se doves-
se accadere, preghiamo 'utente di entrare nel settore protetto e inserire un ,a capo“ nella posizione
corrispondente. Purtroppo non siamo riusciti ad attuare una soluzione tecnica per questo problema.
Importante: certificazioni, attivita e progetti possono essere visualizzati nell'area pubblica soltanto se
tutti i campi sono stati compilati integralmente. Nel caso dei progetti questo vale anche per i dettagli:
se si vogliono offrire informazioni dettagliate, € necessario che tutti i campi corrispondenti siano stati
compilati.

Funzione di classificazione

Nei tre sottocapitoli (certificazioni/riconoscimenti, attivita e progetti) 'utente ha la possibilita di modifi-
care l'ordine delle attivita gia registrate mediante le frecce sul lato sinistro, vale a dire spostandole
verso l'alto o verso il basso.

v Institut fir Spitalpharmazie  GMP - PIC 2004 2004 ® d;:? '[[[[

TSP [ 2009 dureh ole regionale Fachatelle Zentral Wnd Ostaciweiz nach GWP und PIC auditiert zum 2weck die kantonals
Herstaliungsbewiiigung Lnd dis Swissmeadic (FrossHandeishawiigung Zu verldngarm.
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° Certificazioni / Riconoscimenti

Nella schermata delle certificazioni / dei riconoscimenti sono indicati il settore, la norma applicata,
I'anno della certificazione e del riconoscimento. Di seguito, un esempio di una tabella:

Settore Norma applicata Anno della Anno della
certificazione ricertificazione
v Institut filr Spitalpharmazie 150 9001-2000 2006 2008 ® I,;? []]]

Oas [natiut Ty Splaloharmarie lst als erste Abdeliung des KGR hach 150 rerifiziet.

v Institut filr Spitalpharmazie  GMP - FIC 2004 2004 ® I,;? []]]

15 I 2008 durch die reqlonale Fachstelle Zentral und Ostacimelz nach GUWR und PIC auditiert zum Sweck die kantonaie
Herstellungsbewifigung wnd die Swiasmedic GrossHandelshewiligung zu verlangearn.

Reqistrare certificazioni

Con il pulsante  Registrare la certificazione  pOSSONO essere registrate altre certificazioni.

Registrare / aggiornare

Campo dapplicazione:

Marma applicata:

Anno della cerificazione:

Anna della ricedificazione:

Qzzenvazioni

Salvare Vizione d'inzieme

La visione d’'insieme consente di richiamare tutte le certificazioni gia registrate in modo ordinato.

Esportare certificazioni / riconoscimenti

Alla voce ,,Esportare le certificazioni“ possono essere esportate tutte le certificazioni e i ricono-
scimenti inseriti in formato .rtf e depositati sul proprio server o PC. Cid semplifica I'allestimento del
rapporto qualita, dato che le certificazioni e i riconoscimenti gia registrati nel portale possono es-
sere copiati per inserirli nel rapporto.
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e Attivita

Alla voce attivita vengono descritti oltre al campo d’applicazione il nome come pure l'obiettivo
dell’attivita. Qui di seguito un esempio di una visione d’insieme:

Campo d'applicazione Nome ftitolo Obiettivo
v FlinfKliniken Erfassung und Analyse von Ausbau CIRS im Rahmen der [ ] &"’ ]]I[
kritischen Zwischenfallen, sanaCERT Zedifizierung his 2011
Dizskussion und Umsetzung von  (Qualitdtsstandard 11: Urmngang mit
Werbesserungsmassnahmen. kritischen Zwischenfallen).

sahaCERT Projekhersinbarung CIRS van Geschaftsiefung versbschledet; Hauntstudie in Bearbeaiung

v Kantonsspital Graubinden Krisenmanagement bei kiitischen  Optimales Risikomanagerment fiir [ ] &"’ ]]I[
i Ereignissen mit Patientenschaden. ahsolute Patientensicherheit
Konzept Organisation fir
Grossereignisse & Katastrophen.
Bildung Internes Care Team

Fonzept "Wrisammanagemeant bel schweareh Erglgniasen uhd Patientenachacen und Umagahg mit exdrermn beiastenden Sitwationen bel
Personal und Patienten” wirde i Juni 08 vion GL verabschledeat,

Reagistrare |'attivita Ezportare le attivita

Reqistrare I'attivita

Con il pulsante Registrare I"attivita si puo registrare una nuova attivita. Per registrare
attivita volte a portare miglioramenti occorre immettere e salvare il settore, il nome e 'obiettivo
dell’attivita e, a scelta, altre osservazioni.

Registrare / elaborare

Campo dapplicazione;
Mormedtitolo dell'attivita:
Obiettiva:

Os=ervazioni

Salvare ¥isione d'insieme

La visione d’'insieme consente di richiamare tutte le attivita gia registrate in modo ordinato e chia-
ro.

Esportare I'attivita

BN

Alla voce ,,Esportare I’attivita®“ e possibile esportare tutte le attivita inserite in formato .rtf e sal-
varle sul proprio server o PC. Tale procedura facilita I'allestimento del rapporto qualita, poiché le
attivita gia registrate nel portale possono essere copiate direttamente nel rapporto.
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° Progetti

| progetti di miglioramento possono essere registrati alla stregua delle certificazioni / dei ricono-

scimenti e delle attivita.

Settore Titolo Obiettivo Periodo di validita
dal ... al ...
L Kantonsspital Konzept"Umgang mit Datenschutz bei KSGR 2004 ® ‘;:’ ]I[]
Graubinden wertradlichen medizinischen Mitarbeitenden als
Draten bei Mitarbeitenden  Patienten
KEGR"
v D Kinder und Angste und Talisman Einsatzvon 2009 o/ T
i Jugendmedizin angstreduzieranden
Masznahmen bei Kinder
und Jugendlichen vor
medizinizchen
Interventionen durch den
Einzatzvon Talisman.
L] D Kantonsspital Qptimierung des Implementierung eines 2009 e ‘;'a’ ]]]]
I Graubinden Frojekimanagements hausweiten
Frojektmanagements
Reagistrare il progetto Ezportare i progetti

Reqistrare progetti

Con il pulsante Registrare il progetto Si possono registrare nuovi progetti.

Una volta immessi il settore, il nome e 'obiettivo del progetto e il periodo, i dati vengono salvati.

Il pulsante “Anteprima” consente di verificare in una nuova finestra come saranno raffigurati i

dati nel settore pubblico una volta completati e salvati.

Registrare 23.06.2010/ Elaborare

Campo d'applicazione:
Titolo 7 nome del progetto:

Chiettiva:

Periodao di validita dal . al

Salvare

E possibile aggiungere altri dettagli ai singoli progetti.
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Reqistrare dettagli

Nella schermata con i dettagli del progetto si possono immettere le informazioni seguenti:

1. Genere di progetto (cliccare progetto interno o esterno);

2. Motivazione (in che modo il progetto in questione migliora o pud migliorare la qualita della
prestazione);

3. Descrizione della procedura e del metodo;

4. Descrizione dei risultati;

5. Selezione delle istanze e dei settori interessati (cliccare cio che fa al caso).

6. E possibile indicare i gruppi professionali coinvolti

7. Osservazioni in merito alla valutazione del progetto

Dettagli del progetto

Genere di progetto: I Frogetto interno
[T Progettn esterno

Mativaziane:

tetodo:

Risultati:

In tutta I'azienda / sede
In singale sedi

In gingale divisioni
Con altre aziende

Settori dimpiego:

[ o Y

Se si immettono altri dettagli, nella visione d’insieme del progetto appare una D nera per ulteriori
informazioni di dettaglio.
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Settore Titolo Obiettivo Periodo di validita

dal ... al ...
v Kantansspital Konzept "Umagang mit Datenschutz hei KEGR 2009 e ‘;—’ [[[[
Graubidnden warraulichen medizinischen Mitarbeitenden als
Daten hei Mitarbeitenden  Patienten
KEGR"
vy | D |Kinder und Angste und Talisman Eingatzvon 2004 o/ 0
I Jugendmedizin angstreduzierenden
Massnahmen bei Kinder
und Jugendlichen var
medizinischen
Interventionen durch den
Einsatzvon Talisman.
L D Kantonsspital Optimierung des Implementierung gines 20049 e &:’ ]I[[

i Graubinden Frojektmanagements hausweiten
Frojekimanagements

La visione d’insieme consente di richiamare tutti i progetti gia registrati.

Esportare elenco progetti

Y

Cliccando “Esportare i progetti” € possibile esportare in formato .rtf tutti i progetti registrati e
salvarli sul server o il PC. Tale procedura facilita I'allestimento del rapporto qualita, poiché i pro-
getti gia registrati nel portale possono essere copiati direttamente nel rapporto.
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5.4.8 Galleria di immagini

Alla voce galleria di immagini & possibile caricare e mostrare immagini degli istituti. E possibile
caricare al massimo dieci immagini contemporaneamente nel portale.

Formato ottimale delle immagini

H+ raccomanda Il'utilizzo dei seguenti formati delle immagini al fine di raggiungere una rappresen-
tazione ottimale nel portale:

- Formato del file: iPg

- Immagine orizzontale: 800 x 600 px
- Immagine verticale: 600 x 800 px
- Dimensione massima: 2 MB

Caricare immagine

1. Salvare 'immagine desiderata in formato .jpg (attenzione: scrivere “.jpg” in minuscolo) sul
server o nel PC.

2. Cercare e aprire 'immagine desiderata con il pulsante “Ricerca”.
3. Nominare 'immagine (descrizione dellimmagine).
4. Indicare la posizione di classificazione (cifre dall’1 al 10, p.es. 1 = primo posto).
5. Salvare 'immagine.
Comunicazioni Info ospedali Prestazioni Attivita volte a portare miglioramenti Accesso

Scegliete limmagine: Ricerca...

Descrizione dellimmading:

Faosizione di classificazione: Salvare immagine

Se un’immagine viene salvata senza indicare la posizione di classificazione, viene assegnato
automaticamente uno O e la foto appare sempre all'inizio dell’elenco di immagini. Se piu immagini
hanno lo stesso numero, appare per prima I'ultima foto caricata. La posizione di classificazione
puo essere modificata anche in un secondo tempo.
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Elaborare le informazioni sulle immagini

Le immagini caricate appaiono nella schermata “Gestire immagini attuali”. Su questa schermata
possono essere apportate modifiche alla descrizione dellimmagine o alla posizione di classifica-
zione. L’azienda ha inoltre la possibilita in ogni momento di definire un’altra immagine quale im-
magine iniziale.

Le modifiche apportate vanno salvate mediante il pulsante ,Registrare la modifica“.

Sulla pagina di presentazione alla voce "Info ospedale” vengono mostrate le 3 prime foto caricate.

[ Mostrare sulla pagina info ospedale.
Cescrizione dellimmagine:

Ein Spital, drei Standorte Regiztrare la modifica
Posizione di classificazione:

1 Eliminare

Come immagine iniziale?

O mostrare sulla pagina info ospedale.
Cescrizione dellimmagine:

Hauptstandort Registrare la modifica
Posizione di classificazione:

] Eliminare

Come immagine iniziale?

O mostrare sulla pagina info ospedale.
Cescrizione dellimmagine:
It Grinen gelegen Registrare la modifica

FPosizione di clagsificazione:
3 Eliminare

Questa immagine & stata scelta quale
imimagine iniziale.

Cambiare il titolo dell'immagine (descrizione dell'immagine)

Nel campo é possibile inserire un titolo di 51 battute al massimo.

Immissione della posizione di classificazione

La posizione di classificazione & rappresentata da cifre a partire dall’1. Serve a numerare le im-
magini nel settore pubblico del menu “Info ospedali” (massimo tre immagini) e quelle della galleria
(massimo dieci immagini).
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Settore pubblico del menu Info ospedali:

N ELWETTI  Prestazioni

Indicatori di qualita ANQ  Attivita volte a portare miglioramenti  Galleria di immagini

Accesso

Informazioni sullindirizzo

Indirizzo Kantonsspital Graubiinden
Loéstrasse 170

7000 Chur

Informazioni per il contatto

Telefono +41 81 256 61 11
Telefax +41 81 256 63 99
E-mail info@ksagr.ch
Internet www.ksgr.ch

Persona di riferimento

Responsabile della qualita
Signore Heinrich Neuweiler
Telefono: +41 81 256 66 20
heinrich.neuweiler@ksar.ch

Telefax: +41 81 256 66 25

Persona di riferimento in materia di
qualita

Signora Dr_phil. Tima Plank
Telefono: +41 31 255 23 20
tima.plank@ksgr.ch

Telefax: +41 31 256 66 25

Orari delle visite

In generale 13:00 - 20:00

Osservazione Allgemeine Abteilung

13.00 - 20.00 Uhr

Privat- und Halbprivatabteilung
10.00 - 20.00 Uhr

Intensivstation und Kinderklinik
nach Vereinbarung

Manuale H+ qualité®

Profilo riassuntivo

Das Kantonsspital Graublnden hat ein vielseitiges und
hochstehendes medizinisches Angebot und bietet mit seinen 27
Disziplinen die meisten Behandiungsformen einer modernen
Zentrumsklinik an.

ualita da scaricare

2008

Struttura h+ qualité

2009

Strutiura h+ qualité Struttura h+ qualité

) [#)

Del: 30.03.2011
Richieste: 21

el ()

Del: 30.03.2011
Richieste: 4

el [

Del: 30.03.2011
Richieste: 4

pdf_de (1 MB) pdf_de (310 KB) pdi_de (132 KB)

Immagini della clinica

Kantonsspital Kantonsspital Kantonsspital
Graubinden Graubiinden Graubiinden

Ein Spital, drei Hauptstandort Im Grinen gelegen
Standorte

V4.6/it

» Blutspendezentrum
» Gesundheitssendung "Visite"
» Gesundheitssendung "Gsundheit”

» Rehaklinik Tgea Sulegl
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Definire immagine iniziale

Un’'immagine tra quelle caricate viene utilizzata nella schermata dei risultati del settore pubblico e
puo essere selezionata come immagine iniziale nella galleria del settore protetto.

| risultati della ricerca

Elencare: tutte le cliniche [v] Cirtarni: 100 km [v]
I=tituto Cantone 2 - Trattsmenti & rigine dei dati km -
stazionari &nno e dati
R 52 =T 1.9T km
2007 4 hdin.

Kantonsaspital Graubiinden
Loéstrazse 170, 7000 Chur

Schermata dei risultati

Per scegliere 'immagine iniziale, occorre cliccare il pulsante “Come immagine iniziale?”. Sotto
limmagine scelta appare il testo “Questa immagine € stata scelta quale immagine iniziale”.

ATTENZIONE

H+ consiglia di caricare I'immagine iniziale quale immagine orizzontale (formato orizzonta-
le) con le proporzioni 4:3 (800 x 600 Pixel), altrimenti appare deformata.

Se ingrandite, le immagini a bassa risoluzione appaiono sfocate.

Le immagini troppo pesanti non vengono accettate (al massimo 2 MB).

Immagine deformata Dimensioni corrette
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5.4.9 Accesso

In questo menu si possono inserire informazioni su come raggiungere listituto o sui parcheggi di-
sponibili. Ora & pure possibile caricare diversi documenti quali la piantina d’accesso, I'orario dei bus,
ecc., corredarli di icone e metterli a disposizione del pubblico.

Comunicazioni Info ospedali Prestazioni Attivita volte a portare miglioramenti  Galleria di immagini
Collegamento con il bus

Lineate del bus: Fermata del bus:

Mr. 4 ab Bahnhofplatz, Chur Kantanzzpitall Kreuzzpital
Collegamento ferroviario ferrovia locale

Lineaflinee: _ Reparto: _

Linea di tram

Lineaflinee: _ Reparto: _

Numero di posti auto

Esente datasse: 10 Apagamenta: 250

Caricare documenti

Scegliere il documenta
per favore

Ricerca...

Date un nome al
documento

Caricare

V o w & B M o A B
©o o o o o 0 0 O

* Btandaort Fontana {(Haltestelle Fontana) ist mit derm Bus RMr. 2 "Richtung Firstenwald” direkt ab (]

Aftribuite un'icona al
docurmento

Ulteriori informazioni

relative al collegamento
ai mezzi pubblici di
trasporto

Caricare documenti

a bk owdPE

Manuale H+ qualité®

Chur, Bahnhofplatz erreichhar.
Diese Linie wird unregelmassig bedient.
*Hauptstandart: Haltestelle "Kantonsspital” hefindet sich direkt wor dem Haupteingang
* Btandort Kreuzspital: Haltestelle "kreuzspital’ befindet sich direkt aherhalb des Eingangs zum
Kreuzspital
-= Fahrpléne: waaw huschur.ch
-= Bituationsplan:hitp e ksar.chifilesiPatientenM TEZRNQrSituationsplan_2 80308 pdf (Anmerkung —
G wegldschen, wenn Link nicht funktionien: Meldung an H+11.8.090-ah)

Salvare

Salvare il documento desiderato in formato .pdf sul proprio server o sul proprio PC.
Mediante il tasto ,ricerca“ cercare il documento desiderato e aprirlo.

Apporre un nome al documento.

Scegliere il simbolo (icona) (e possibile caricare solamente un’icona per documento).
Caricare documento.
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5.5 Glossario termini informatici

Termine/abbreviazione | Significato Sinonimo
404-Error Codice di errore del protocollo http Messaggio di errore
Pulsante (,button") Tasto / bottone / pulsante, da attivare mediante un click | Pulsante

Checkbox Cliccando sul riquadro il checkbox sara attivato Campo a scelta
https:// Categorie di codici per la comunicazione tra server e uten

1Pl

te. “s” sta per “secure”, si tratta di un protocollo di sicurezz
con una trasmissione cifrata di dati

Icona Simbolo che serve a sostenere graficamente quanto Simbolo
s’intende esprimere, un’informazione o un comando

.Jjpg Formato grafico, sviluppato segnatamente per compressi( Formato grafico
ni di foto in internet

Login Procedura di accesso al settore protetto del portale Accesso

Logout Procedura di uscita dal settore protetto del portale Uscita

Password Chiave d’accesso al settore protetto Parola chiave
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6 Indirizzi di contatto

Indicatori e modello di rapporto sulla
qualita

Motore di ricerca degli ospedali: elabo-
razione dati e portale qualita
www.informazioneospedaliera.ch

www.hplusqualite.ch

Segretariato centrale

Manuale H+ qualité®

Dr.ssa Christa Leutert

Responsabile progetto Qualita e sicurezza dei

pazienti
christa.leutert@hplus.ch
Telefono diretto: 031 335 11 34

Claudio Fahrni

Webmaster H+ qualité
claudio.fahrni@hplus.ch
Telefono diretto: 031 335 11 55

H+ Gli ospedali svizzeri
Lorrainestrasse 4a

3013 Berna

Tel.: 031 335 11 11 (centralino)
Fax: 031 33511 70

V4.6/it
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